Invented for life

Regulamin Promocji ,,Przygotuj sie na sezon ogrodowy”
l. Postanowienia ogodlne

1. Organizatorem promocji ,Przygotuj sie na sezon ogrodowy” zwanej dalej ,,Promocja”, jest
Robert Bosch Spoétka z o. o. z siedzibg w Warszawie (02-231) przy ul. Jutrzenki 105, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000051814,
NIP 526-102-79-92, REGON 011124535, numer rejestrowy BDO 000007792, o kapitale
zaktadowym 197.433.600 PLN, zwana dalej ,,Organizatorem”.

2. Promocja przeprowadzana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w Centralnym serwisie
elektronarzedzi Bosch Organizatora pod adresem ul. Jutrzenki 102/104, 02-230 Warszawa (dalej
jako: ,,Serwis”).

3. Promocja rozpoczyna sie w dniu 01 pazdziernika 2023 r. i trwa do 31 grudnia 2023 r. Organizator
zastrzega sobie prawo zmiany terminu trwania Promocji, z zachowaniem praw nabytych przez
uczestnikdw Promociji.

4. Celem akcji jest promocja ustug serwisowych Organizatora oraz zwiekszenie Swiadomosci
uzytkownikdw urzadzen ogrodowych w zakresie niezbednych przegladéw technicznych.

Il. Uczestnicy Promocji

1. Udziat w Promocji moga wzia¢ przedsiebiorcy (osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé
gospodarcza, jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej lub osoby prawne)
bedacy klientami Serwisu.

2. W Promocji moga wzia¢ udziat konsumenci w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego (j. osoby
fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej, dokonujace zakupu ustug w celu
niezwigzanym z ich dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa) oraz osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos¢ gospodarcza, dla ktorych zakup ustug w Serwisie nie ma charakteru zawodowego.

3. W Promocji moga uczestniczy¢ takze pracownicy, wspotpracownicy oraz przedstawiciele

Organizatora, a takze cztonkowie ich najblizszej rodziny, jak rowniez pracownicy podmiotow

wspotpracujacych przy organizacji i przeprowadzaniu Promocji.

Uczestnicy Promocji wskazani w ust. 1-3 powyzej dalej zwani ,,Klientami”.

Aby stac¢ sie uczestnikiem Promocji, Klient powinien w okresie trwania Promocji przestaé

urzadzenie do Serwisu zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. IV ponizej, w tym wypetnic formularz

zgtoszeniowy, o ktérym mowa w pkt. 1V ust. 3.

ok

1. Wykluczenie z Promocji

1. Organizator ma prawo wykluczy¢ Klienta z Promocji w razie nieprzestrzegania przez niego
przepisdw prawa, dobrych obyczajow, naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu lub innego
naruszenia praw lub intereséw Organizatora.

2. Decyzja Organizatora o wykluczeniu Klienta z Promoc;ji jest ostateczna.

3. O wykluczeniu Klienta z Promocji Organizator niezwtocznie pisemnie zawiadomi Klienta.

V. Zasady Promocji

1. Urzadzenia z linii ogrodowej Bosch (LG) przestane do Serwisu (na adres wskazany w pkt. 1 ust. 1)
w okresie trwania Promocji zostang objete bezptatnym przegladem technicznym, czyszczeniem w
zakresie okreslonym w instrukcji obstugi danego urzadzenia oraz sprawdzeniem funkcji
uzytkowych.

2. Z Promocji wytgczone sa roboty koszace z linii produktowej Indego.

3. Koszty przesytki do Serwisu oraz po przegladzie zostana pokryte przez Organizatora. Warunkiem
koniecznym jest wypetnienie w momencie zamawiania przegladu urzadzenia formularza
zgtoszeniowego dostepnego na  https://www.bosch-diy.com/pl/pl/service/naprawy-online.
Klient powinien w polu formularza , Opis usterki” wpisa¢ stowo ,Przeglad”, jezeli urzadzenie
wedtug jego wiedzy nie ma usterki oraz wybrac jedng z dostepnych opcji: ,,Naprawa gwarancyjna”

lub ,,Naprawa pogwarancyjna”.
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Vi.

4. Promocja obejmuje urzadzenia bedace w okresie gwarancyjnym oraz pogwarancyjnym.
5. W przypadku stwierdzonej przez Serwis usterki urzadzenia, innej niz usterka objeta ochrong

gwarancyjng w okresie jej obowigzywania, zostanie przygotowany szczegdtowy kosztorys w formie
elektronicznej z wyszczegolnieniem czesci zamiennych do wymiany. Organizator udzieli 30%
rabatu od cen cennikowych na czesci zamienne. W okresie Promocji w kosztorysie nie beda
uwzgledniane koszty wykonania napraw (robocizny). Kosztorys zostanie przekazany Klientowi w
formie e-mail. Ustuga ptatna zostanie wykonana po akceptacji przez Klienta otrzymanego
kosztorysu. Klient powinien zaakceptowaé kosztorys w terminie 14 dni od jego otrzymania. Brak
akceptacji w ww. terminie oznacza brak zgody na wykonanie ustugi ptatnej. Akceptacja kosztorysu
oznacza zgode na zaptate za ustuge. Klient dokonuje ptatnosci za ustuge na zasadach opisanych
szczegotowo w Ogodlnych warunkach $wiadczenia ustug serwisowych przez Centralny Serwis
Elektronarzedzi Robert Bosch sp. z o0.0. dostepnych pod adresem: https://www.bosch-
diy.com/binaries/content/assets/bosch-diy/poland/service/ogolne_warunki_serwisu_01.2023.pdf.
W wypadku braku akceptacji urzadzenie zostanie odestane do Klienta w terminie 14 dni na koszt
Organizatora.

W celu unikniecia watpliwosci, warunki niniejszej Promocji nie uchybiajg prawom Klientow
wynikajacym z udzielonej gwaranciji.

W zakresie wykonywania napraw odptatnych, w sprawa nieuregulowanych tym Regulaminie
stosuje sie postanowienia Ogolnych warunkow swiadczenia ustug serwisowych przez Centralny
Serwis Elektronarzedzi Robert Bosch sp. z 0.0.

Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje zwigzane z Promocja mozna skfada¢ e-mailem do Organizatora na adres
bsc@pl.bosch.com, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zakoriczenia Promocji, wpisujac w
temacie wiadomosci ,Przygotuj sie na sezon ogrodowy”. Reklamacja moze zosta¢ ztozona
wyfacznie przez Klientdw uczestniczacych w Promocji. Reklamacja powinna zawiera¢ imie,
nazwisko Klienta, adres e-mail oraz doktadny opis okolicznosci stanowiacych podstawe gwarancji.
Organizator bedzie rozpatrywat reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu i powiadomi
Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji w formie
e-mail.

Od decyzji Organizatora w przedmiocie reklamacji nie przystuguje odwotanie. W celu unikniecia
watpliwosci Klient powyzsze nie uchybie prawu Klienta dochodzenia roszczen przed wtasciwym
sadem powszechnym w zwiazku z udziatem w Promociji.

Klienci bedacy konsumentami maja mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i rozstrzygania sporow. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w
sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie ewentualnego sporu z Organizatorem m.in. zwracajac
sie , do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Informacije dla konsumentéw, w tym informacje
na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sg , rowniez na stronie internetowej Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (uokik.gov.pl) w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych oséb fizycznych jest Robert Bosch Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (02-231), ul. Jutrzenki 105.

Osobg odpowiedzialng za nadzor nad procesami przetwarzania danych w Robert Bosch Sp. z o.0.
jest petnomocnik koncernu ds. danych osobowych (Inspektor Ochrony Danych). Petng
korespondencje dotyczaca realizacji uprawnien wynikajacych z punktu 29, 30 i 31 nalezy kierowaé
w formie pisemnej na adres Administratora danych lub do Inspektora Ochrony Danych Grupy
Bosch na adres:

Data Protection Officer

Information Security and Privacy (C/ISP)

Robert Bosch GmbH

Postfach 30 02 20

70442 Stuttgart GERMANY lub mailowo na adres: DPO@bosch.com.

Aby dowodzi¢ swoich praw i zgtaszac incydenty zwigzane z naruszeniem ochrony danych nalezy
klikng¢ w ponizszy link: https://www.bkms-system.net/bosch-datenschutz.
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3. Podmiot odpowiedzialny oraz zaangazowani przez niego dostawcy ustug, przetwarzaja dane
osobowe 0s0b fizycznych w nastepujacych celach:

a) realizacja umowy uczestnictwa w Promocji ,Przygotuj sie na sezon ogrodowy”

(Podstawa prawna: realizacja umowy),

b) uprzednio wyrazona zgoda (Podstawa prawna: zgoda),

c) dochodzenie roszczen (Podstawa prawna: odrebne przepisy prawa),

d) przesytanie informacji marketingowych o nowych edycjach Promocji (Podstawa
prawna: zgoda).

4. Dane osobowe sag przekazywane innym administratorom tylko wtedy, gdy jest to niezbedne do
wykonania umowy lub strona trzecia ma uzasadniony interes w przekazaniu danych lub istnieje na
to zgoda podmiotu danych osobowych.

5. W celu realizacji postanowien regulaminu Promocji dane osobowe sg udostepniane dostawcom
ustug pocztowych/przewozowych.

6. Informujemy, iz podmiotowi danych osobowych przystuguje prawo do:

i. informacji: majg Panstwo prawo do otrzymania od nas informacji na temat
przetwarzania swoich danych. W tym celu moga Panstwo dochodzi¢ prawa do
informacji w odniesieniu do swoich danych osobowych, ktore przetwarzamy,

ii. skorygowania i usuniecia danych: moga Panstwo zazadac od nas skorygowania
nieprawdziwych danych i — o ile spetnione sg wymogi ustawowe — uzupetnienia
lub usuniecia swoich danych. Nie dotyczy to danych, ktére sa niezbedne do celéw
rozliczeniowych i ksiegowych Ilub podlegajg ustawowemu obowigzkowi
przechowywania. Jesli nie jest potrzebny dostep do tych danych, ich
przetwarzanie jest jednak ograniczane (patrz ponizej),

iii. ograniczenia przetwarzania: moga Panstwo zazadac od nas - o ile spetnione s3g
wymogi ustawowe — abysmy ograniczyli przetwarzanie Waszych danych,

iv. sprzeciwu wobec przetwarzania danych: ponadto majg Panstwo prawo, by w
kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas danych.
Wstrzymamy wéwczas przetwarzanie Panstwa danych, chyba ze bedziemy mogli
wykazaé - zgodnie z wytycznymi ustawowymi — dostateczne godne ochrony
powody dalszego przetwarzania, ktére przewazajg nad Panstwa prawami,

v. sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego: poza tym moga Panstwo w kazdej
chwili wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych do celéw
reklamowych (,sprzeciw wobec reklamy”). Prosze mie¢ na uwadze, ze ze
wzgledow organizacyjnych moze dojs¢ do natozenia sie odwotania Panstwa zgody
i wykorzystania Waszych danych w ramach juz trwajgcej kampanii,

vi. sprzeciwu wobec przetwarzania danych przy podstawie prawnej w postaci
uzasadnionego interesu: ponadto majg Paristwo prawo, by w kazdej chwili wyrazic¢
sprzeciw wobec przetwarzania przez nas danych, o ile opiera sie ono na podstawie
prawnej w postaci uzasadnionego interesu. Wstrzymamy wowczas przetwarzanie
Panstwa danych, chyba ze bedziemy mogli wykaza¢ - zgodnie z wytycznymi
ustawowymi — dostateczne godne ochrony powody dalszego przetwarzania, ktore
przewazaja nad Panstwa prawami,

vii. odwotania zgody: jezeli udzielili nam Panstwo zgody na przetwarzanie swoich
danych, mozecie jag w kazdej chwili odwotac na przyszios¢. Legalnosc
przetwarzania Panstwa danych do momentu odwotania zgody pozostaje przez to
nienaruszona,

viii. mozliwosci przenoszenia danych: majg Panstwo ponadto prawo, by otrzymac
dane, ktore udostepniliscie nam, w ustrukturyzowanym i powszechnie
stosowanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego, badz — o ile to
wykonalne technicznie — by zazadac przekazania danych stronie trzeciej.

7. W przypadku, gdy ktéras z aktywnosci realizowanych w ramach Promocji wymaga wyrazenia
odrebnej zgody na przetwarzanie, majg Panstwo prawo wycofa¢ te zgode w dowolnym momencie,
co nie bedzie wptywato na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

8. W przypadku gdy stwierdza Parnistwo, iz administrator danych osobowych przetwarza Paristwa
dane z naruszeniem przepisow prawa, majg Panstwo prawo wnies¢ skarge do organu
nadzorczego:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

tel. 606 950 000

fax. 22 531 03 01

kancelaria@uodo.gov.pl
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11.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednak niepodanie ich zgodnie z
postanowieniami niniejszego regulaminu, uniemozliwi wziecie udziatu w Promociji.

W przypadku, gdy w trakcie procesu rejestracji udzielili Panstwo dodatkowych zgdd na
przetwarzanie, wszystkie informacje dotyczace tego procesu zostang Panstwu udostepnione w
trakcie sktadania oswiadczen woli.

Administrator danych osobowych podejmuje wszelkie srodki techniczne i organizacyjne potrzebne
do zagwarantowania odpowiedniego poziomu ochrony i do zabezpieczenia zarzadzanych przez
nas Panstwa danych.

Postanowienia koncowe

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci teleinformatycznych, za
posrednictwem ktorych Klienci uczestniczacy w Promocji komunikuja sie z Organizatorem.

Regulamin Promocji dostepny jest na stronie internetowej https://www.bosch-pt.com/ww/pl/pl/
zaktadka Serwis, a wszelkich dodatkowych informacji Organizator udziela poprzez infolinie
Serwisu:

bsc@pl.bosch.com, tel. 022 715 44 50.

Organizator moze zmienic niniejszy Regulamin w kazdym czasie, pod warunkiem ze zmiana nie
pogarsza sytuacji Klientow uczestniczacych w Promocji i nie narusza praw przez nich nabytych.

Warszawa, 01.10.2023
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