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— Wprowadzenie

S i Paist

prezentujemy kolejne, drugie juz wydanie raportu, pokazujgcego trendy i zjawiska, ktére wystgpowaty w polskim
e-commerce w ciggu ostatniego roku. Dynamicznie zmieniajq sig nie tylko ceny czy popularnosé
poszczegdlnych kategorii produktowych, ale tez z roku na rok ewoluuje sposéb podejmowania decyzji
zakupowych — w tym dokonywania ptatnosci, wyboru sposobu dostawy czy przyczyn porzucania koszykéw

zakupowych.
Raport e-commerce Ceneo jest réwniez miejscem, w ktérym prezentujemy zwyciezcéw 14. edycji Rankingu
Zaufanych Sklepdw, czyli sprzedawcow, ktérzy cieszq sie najwiekszym zaufaniem kupujqcych. Serdecznie

gratulujemy wszystkim laureatom i zyczymy sukcesdw w kolejnych edycjach.
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— Ranking Zaufanych Sklepow
- 14. edycja

CENEO |

ZAUFANE
OPINIE

Od 2010 r. Ceneo prowadzi
ranking najlepszych sklepow
internetowych, objetych
Programem Zaufanych Opinii.

W tym roku zwycigzcow wybieraliSmy w az 14 kategoriach!

NagrodziliSmy sklepy, ktére uzyskaty najlepsze wyniki w ankiecie
pozakupowej, wypetnianej przez Klientdw. To wtaénie opinie
kupujgcych byty dla nas podstawqg do oceny i zadecydowaty o

zwyciestwie.

Dodatkowo przyznalismy wyrdznienie w formie certyfikatu dla

najlepiej przystosowanych do Ceneo platform e-commerce.
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Wynik 14. edyciji rankingu ,,Zaufanych Sklepow"

W kategoriach Budowa i ogréd, Dla dziecka, Dom i wnetrze oraz Hobby i zwierzeta wystawiono ‘\\ /

478 tys. opinii dla 3018 sklepow. Sposréd tych sklepdw wytoniono ponizszych zwyciezcow:

Budowa i ogrod Dla dziecka Dom i wnetrze Hobby i zwierzeta
1. miejsce 1. miejsce 1. miejsce 1. miejsce
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— Wynik14. edycji rankingu ,,Zautanych Sklepow"
\
W kategoriach Moda i dodatki, Motoryzacja, Multimedia oraz Sprzet RTV i AGD wystawiono \ /
421 tys. opinii dla 1386 sklepow. Sposrod tych sklepédw wytoniono ponizszych zwycigzcow:
s
1. miejsce 1. miejsce 1. miejsce 1. miejsce
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Wynik 14. edyciji rankingu ,,Zaufanych Sklepow"

W kategoriach Styl zycia, Technologia oraz Uroda i zdrowie wystawiono 700 tys. opinii dla

2185 sklepow. Sposrod tych sklepdw wytoniono ponizszych zwycigzcow:

l 1. miejsce l

N69-PL

n69.pl
I

2 miejsce
spori-shop

sport-shop.pl

3. miejsce
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Technologia
1. miejsce

A

PANCERNIK
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Uroda i zdrowie
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— Wynik 14. edycji rankingu ,Zaufanych Sklepow™

W kategoriach Kup Teraz i Debiut wystawiono 99 tys. opinii dla 3555 sklepow, dla kategorii

Dostawcy 255 tys. opinii. Sposrdd tych sklepdw wytoniono ponizszych zwycigzcow:

l 1. miejsce l l 1. miejsce l l 1. miejsce l
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Certyfikat Ceneo dla platform e-commerce

Certyfikat Ceneo.pl potwierdza, ze wybrana platforma e-commerce posiada peten zakres funkcjonalnosci

i narzedzi wspierajgcych integracje sklepu z serwisem. Swiadczy o najwyzszej jakosci oprogramowania

wedtug warunkéw i standardéw Ceneo.pl, gwarantujgc korzystajgcym z platformy sklepom szybki i tatwy T~

dostep do istotnego kanatu sprzedazy.

Certyfikaty platform

,\L)\ F //\;1
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N
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Comarch |
e-Sklep |

Aptus Atomstore Comarch Magento Prestashop

Woocommerce RedCart Sellingo Sky-Shop Selly Triso shop
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— Trendy w e-commerce

CENEO

Jakrok.2023wptyngt na polski e-commerce?

Niniejszy raport prezentuje zachowania internautdw podczas zakupéw online na platformie Ceneo.pl.
PrzeSledzimy w nim, jak wyglqdajq zwyczaje zakupowe konsumentdw, ktére produkty byty najchetniej kupowane
w ostatnim roku oraz w jaki sposéb ksztattowaty sig ich ceny. W raporcie pokazujemy nie tylko zmiany

w trendach na przestrzeni ostatniego roku, ale réwniez jak aktualne wydarzenia spoteczno-ekonomiczne

wptywajq na decyzje zakupowe internautow.

Metodologia

Dane do raportu pochodzq ze zrédet wewnetrznych Ceneo i dotyczg uzytkownikédw serwisu z okresu
styczen 2023 - wrzesien 2023 oraz okreséw analogicznych. Badania ilosciowe zostaty przeprowadzone na
podstawie ankiety uzupetnionej w terminie 12-27 pazdziernika 2023 przez:

- 2 413 uzytkownikéw Ceneo

- 181 sprzedawcoéw Ceneo

12



— Polscy internauci na zakupach

Najwigkszg grupq kupujgcych sq osoby w wieku
35-44 lata i stanowig one 1/4 wszystkich
uzytkownikéw. Na drugim miejscu sg osoby w wieku
25-34 lata, ktére odpowiadajqg 21,5% uzytkownikow.

kobiet I8

mezczyzni .

CENEO

Trzeciq najliczniejszq grupq sq internauci 55+,
czyli tak zwane pokolenie silver. Odpowiadajq oni
za 21,3% zamowien. Kobiety stanowiq 54 proc,,
czyli nieco ponad potowe polskich internautéw
kupujgcych online.

25,3%

21,5%
19,1%

12,8%
10,7%

10,6%

18-24

25-34

35-44

45-54 55-64 65+




— Popularnos¢ branz wg ptci

Mezczyzni najchetniej odwiedzajg produkty

z branzy Budowa i remont. W zesztym roku na
podium znalazty sie takze Sprzet AGD i Sprzet RTV,
w tym roku wyprzedzity je natomiast Ogréd oraz

Telefon i akcesoria.

T
ép;

Budowa i remont

15,6%

-2 p.p YOY

<
Sprzet AGD

6,9%

-04 p.p YOY

Branza Budowa i remont
wygenerowata 2% mniej

Ogréd

1,7%

+0,9 p.p YOY

&

Motoryzacja

6,7%

-0,1 p.p YOY

Trzy branze najchetniej odwiedzane przez kobiety
to Dom i wnetrze, Zdrowie oraz Budowa i remont.

tgcznie stanowiq one 1/3 wszystkich odston

wygenerowanych przez kobiety.

Io

Telefon i akcesoria

1,4%

+12 p.p YOY

]

11

Sprzet RTV

6,6%

-0,2 p.p YOY

zainteresowania wsréd mezczyzn w

stosunku do 2022 roku.

CENEO

Dom i wnetrze

12,8%

+0,5 p.p YOY
l
= | 'I
Dla dziecka

9,0%

-0,8 p.p YOY

Zdrowie

10,1%

+0,9 p.p YOY
&8

Sprzet AGD

8,7%

+0,1 p.p YOY

Budowa i remont

9,3%

-1.3p.p YOY

10
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Uroda

8,0%

-0,3 p.p YOY

Zainteresowanie produktami Dla dziecka wsrod

kobiet spadto 0 0,8% w stosunku do roku 2022.




— Kiedyijak kupujemy?

Najpopularniejszq formqg dostawy w 2023 roku jest
przesytka kurierska i stanowi ona az 52,6%
wszystkich zamowief. Na drugim miejscu podium
znalazt sie odbiér w punkcie (40,2%), a na

trzecim odbiér osobisty (4%).

W poréwnaniu z zesztym rokiem, 5,7%

wiecej zamowien byto kierowanych do punktow
odbioru. Najwigcej zamowiehn niezmiennie
dokonywanych jest na poczgtku tygodnia przy
uzyciu urzgdzen mobilnych.

I Formy dostawy

il |||.I
00 el

il ] ©® =

Przesytka kurierska Odbiér w punkcie  Odbidr osobisty Pozostate

52,6% 40,2% 4,0% 3,2%

Jak zmienia sig Sr. koszyk 6 3 o/o
w zaleznosci od kwartatu? 3| Klienta
| lentow w 2023
' korzystq
o Ztelefonowdo |

: przeglqdania [
Q4 produktéw

Q 245 zt i zakupow.

" 240 z ¢

228 2t 233 zt

Q3

Udziat zamoéwien wg dni tygodnia

Poniedziatek Wtorek Sroda Czwartek Pigtek Sobota Niedziela
17% 16% 16% 14% 12% 1M% 14%

CENEO




— Platnosci za e-zakupy

Najpopularniejszg formqg ptatnosci w 2023 roku jest Najwiecej transakcji dokonywanych jest

szybka ptatnosé i stanowi az 60% wszystkich w kategoriach Uroda, Zdrowie i Dla Dziecka.
zaméwien, nastepnie ptatnos¢ przy odbiorze (24%),  Najwigkszy sredni koszyk w odroczonych

trzeciq pozycje zajmuije karta kredytowa (9%). ptatnoSciach majg natomiast Telefony i akcesoria.
2,9% uzytkownikéw w 2023 roku optacito Jako gtéwnq zaletg odroczonych ptatnosci
zamoéwienie za pomocq odroczonych ptatnosci, uzytkownicy wskazujg szybko§é procesu oraz brak
z czego ponad 9% skorzystato z tej formy ptatnosci wielu formalnosci takich jak przy braniu kredytu.

przy 2 lub wigcej zamoéwieniach.

| TOP6 kategorii oraz Sredni koszyk dla zaméwien z odroczong platnosciq | Formy ptatnosci
S
[ x X -
0 Qo B CE g O
J P (o] —
© @ =0 e —
T — [r—
Uroda Zdrowie Dla dziecka Domiwnetrze Hobby izwierzeta Sprzet AGD Szybka ptatnosé Ptatnos¢ przy odbiorze Karta kredytowa

121zt 93zt 179zt 175zt 1592t 265zt 60,1% 23,7% 8,9%

O Pozostate 7,3%

I Jezeli korzystates/as z odroczonych ptatnosci, to dlaczego? TN
Perspektywa uzytkownika -

Nie korzystam z odroczonych ptatnosci 75,9%
. . T . g Ptatnos¢ kartq kredytowq wyprzedzita ptatnos¢ bezposrednio
—— 82%
Szybki proces, nie wymaga formalnosci jak przy kredycie na konto sklepu w Top 3 preferowanych form dostawy w 2023.
Nie blokuje wtasnych $rodkow 6,5% Byta ona o 0,8 p.p. chetniej wybierana niz w 2022.
Niskie koszty sptaty 5,3%
tatwiejszy zwrot zamowienia 4,1%

CENEO —




Generacja silver na zakupach

Udziat pokolenia silver (oséb 55+) wzrést od 2019 roku o 8 p.p. i obecnie wynosi 21,3%. Od poczqgtku
2023 roku widag, ze transakcje pokolenia silver wzrastajg sukcesywnie z miesigca na miesiqc,
zaczynajgce od 18% w styczniu, a kohczgce na 24% we wrzesniu.

Zakupy generacji silver Rozkiad grup wiekowych
w2023 r. uzytkownikow
2019
2020
= 3] N =
s o 2 2 S |2 2021
o o © S o 3 ®
N N O P9 ()
(3] > o omm omm— [ a= £ N
25 8 2 8 N & 9o 5
®» 2 =2 ¥ |2 |0 5 @ = 2022
We wrzesniu 2023 pokolenie silver odpowiadato Srednio 2023

za co czwarte zamowienie.

13%

18%

20%

18%

21%

18-24 25-34 35-44

stanowiq ponad 21% kupujqgcych. 12,6% to

o QO
// \S [‘ JW Silver generation to grupa oséb 55+, ktére
Wl

kobiety, a 8,7% mezczyzni.

45-54

55-65+




—— Generacja silver - dostawy i ptatnosci

Ulubionqg formg dostawy pokolenia silver jest
przesytka kurierska, decyduje sie na nig az 70%
kupujgcych. Co 4 uzytkownik 55+ wybiera odbiér w
punkcie. Seniorzy najchetniej optacajqg zamoéwienia
za pomocq szybkich ptatnosci (46%).

CENEO

I Formy ptatnosci

<(9)-
G5
Szybka ptatnosé

46%

(@

Ptatnos¢ przy odbiorze

31%
3

Karta ptatnicza

[0

Pozostate 13%

I Formy dostawy

25% | Odbiér w punkcie

l 4% | Poczta Polska

| 1% | Wysytka elektroniczna [/ email

I Ulubione kategorie pokolenia silver

Ta grupa nadal chetnie wybiera réwniez ptatnos¢
przy odbiorze (31%). Dojrzali klienci najchetniej

w 2023 odwiedzali produkty z kategorii Smartfony,
Perfumy i wody damskie oraz Zegarki.

70% | Kurier

Uzytkownicy 55+ chetniej wybierajg ptatnosci
ratalne. Optacajg w ten sposéb 1,1%

transakciji, natomiast dla wszystkich grup
wiekowych wynik ten wynosi 0,1%.

2021

Smartfony
Kotty
Telewizory
Pytki
Zegarki

Perfumy i wody damskie

2022

Smartfony

Telewizory

Kotty

Perfumy i wody damskie
Zegarki

Generatory prqgdu

2023

Perfumy i wody damskie

Smartfony

Zegarki
Mineraty i witaminy
Smartwatche

Lodoéwki




— Cokupujemy online?

Udziat w ruchu Sredni koszyk Sredni koszyk YoY
Niezmiennie w 2023 roku w zakupach online krélujg branze Budowa
i remont, Zdrowie oraz Dom i wnetrze, ktore tgcznie generujq ponad Budowa i remont 1,9% 416 zt - 26zt
28% wszystkich odston. Zdrowie 8,3% 100 zt +14 zt
Domiwnetrze 8,1% 183 zt +20z
Najwigkszy wzrost zainteresowania widoczny jest w branzy Telefony Sprzet AGD 78% 455 zt +40 7
i akcesoria (+2,5 p.p.), Komputery (+1,2 p.p) oraz Ogréd (+0,9 p.p). el clessai 70% 8662} + 5084
.. ) . b ) Uroda 6,5% 114 zt + 21zt
Najwyzszy Sredni koszyk generowany jest w produktach z branzy
; - Komputery 6,5% 274 7t - 83
Telefony i akcesoria, Sprzet RTV oraz Sprzet AGD. )
Dla dziecka 6,3% 166 zt +17 zt
Ogréd 6,3% 297 7t +24z7t
Sprzet RTV 5,5% 540 zt + 89 zt
Sport i rekreacja 4,7% 227 # +18 zt
Kategoria zdrowie w 2023 roku wyprzedzita Dom i Motoryzacja 3,2% 307 zt =17z
wnetrze pod wzgledem popularnosci. Hobby i zwierzeta 31% 130 2 +15 7
Moda 2,8% 147 zt + 17 zt
Gry 2,3% 186 zt + 46 7t
Ksiegarnia 1,9% 63 zt + 14 zt
pozostate 7,7% - -

CENEO —



— Wschodzgce i spadajgce gwiazdy

W ponizszej tabeli mozna zobaczy¢, jak zmieniata
si¢ popularno$¢ poszczegdlinych produktow na

przestrzeni ostatnich dwoch lat. Najwiekszy wzrost
popularnosci w kategorii Budowa i remont
zanotowaty regaty i szafki warsztatowe, szczegolnie
wséréd mezczyzn w przedziale wiekowym 35-44 |ata.
Wsréd kobiet umochita sie pozycja bielizny

leczniczej z kat. Zdrowie oraz proszkéw do prania
z kategorii Dom i wnetrza. Spadki zanotowaty takie
produkty jok zestawy mebli do kuchni, stoty z
krzestami czy produkty zwigzane ze zdrowiem,
np. urzqdzenia do mierzenia pulsu

i saturacji oraz maski antysmogowe, ktére
zyskiwaty na popularnosci na poczgtku pandemii.

CENEO

— Wschodzqgce gwiazdy /<(j BUDOWA | REMONT
7,
2021 2022 2023 Najchetniej kupujq 2021 2022 2023 Najchetniej kupujq
Inteligentny dom 126% 43% g 35-44 Kotty 60% g 35-44
Regaty i szafki warsztatowe  11% 146% d 35-44 Poziomice  35-44
Klucze pneumatyczne 62% 7% 40% Q" 35-44 Pity reczne i brzeszczoty 67% d 35-44
ZDROWIE
Bielizna lecznicza 14% 100% ©Q 65+ Maski antysmogowe Q 35-44
Uktad pokarmowy 12% 13% 8% Q 35-44 Termometry Q 25-34
Mineraty i witaminy 6% 9% Q 35-44 Mierzenie pulsu i saturaciji Q 25-34
DOM | WNETRZE
Proszki do prania 4% 9% 83% Q 35-44 Zestawy mebli do kuchni 62% Q 45-54
Zele do prania AVA 14% 36% Q 35-44 Stoty z krzestami Q 55-64
Peretki zapachowe 3% A% 16% Q 35-44 Szafki RTV 55% Q 35-44
L
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— Wschodzqgce gwiazdy A}
4

SPRZET AGD

2021 2022 2023 Najchetniej kupujg 2021 2022 2023 Najchetniej kupujg
Ekspresy przelewowe 1% 2% 44% Q 35-44 Wyciskarki do owocéw Q 35-44
Frytkownice 414% 14% 68% Q 35-44 Oczyszczacze powietrza Q 35-44
Saturatory 88% 44% Q 35-44 Okapy Q 35-44
URODA
Bronzery do twarzy 1% 26% 99% Q 25-34 Artykuty do dezynfekciji Q 25-34
Brzytwy 25% 79% O 45-54 Pielegnacja kobiet w cigzy Q 25-34
Pomadki do ust 24% 32% Q@ 35-44 Wybielanie zebow Q 25-34
KOMPUTERY
Nettopy 50% 13% 104% d 35-44 Drukarki atramentowe 17% d 35-44
Czesci do drukarek 3D 198% 9% 86% d 35-44 Tablety graficzne d 25-34
Mikrokontrolery 26% 22% 612% g 45-54 Kamery internetowe d 25-34
— Wschodzqgce gwiazdy /& DLA DZIECKA
7
2021 2022 2023 Najchetniej kupujg 2021 2022 2023 Najchetniej kupujg
Maskotki 14% 58% Q 25-34 Spiworki Q 25-34
Zabawki muzyczne 4% 36% Q 25-34 Zabawki plastyczne 5% Q 25-34
Kucyki 24% 34% Q 25-34 Smoczki uspokajajqce 3% Q 25-34
SPRZET RTV
Transmitery FM 610% 273% d 45-54 Kamery cyfrowe d 25-34
Zestawy stereo 3% 6% 131% d 45-54 Akcesoria do kamer d 25-34
Power audio 4% 1% 30% d 35-44 Odtwarzacze Blu-ray d 25-34

2]



— Dlaczego klienci wybierajqg zakupy online?

Sklepy i uzytkownicy zgodnie twierdzq, ze najwazniejszym czynnikiem
wyboru zakupéw online jest nizsza cena produktu. Oprécz tego kupujgcy
ceniq sobie réwniez mozliwos¢ wybrania dogodnej formy dostawy oraz

tatwos¢ i wygode zaméwien online.

Jako gtéwny powdd rezygnacii zzamowienia uzytkownicy niezmiennie
wskazujq zbyt wysoki koszt dostawy (16,7%) oraz brak odpowiedniej
formy ptatnosci (12,5%) i dostawy (11,2%). tgcznie az 40,4% koszykow jest

porzucanych z tych 3 powodow.

I Co motywuje klientow do zakupu w Twoim sklepie?

Perspektywa sklepbéw

Nizsza cena produktu

Szybki czas realizacji i wysytki

Darmowa wysytka

Zakupy online sq tatwe i wygodne
Bezpieczenstwo zakupu

Doktadny opis produktu, szczegbtowe parametry

Pozostate

17,2%
13,5%
10,0%
8,7%
8,4%
7,9%
34,3%

I Co motywuje do zakupu online?
Perspektywa uzytkownika

Nizsza cena produktu

Wybér dogodnej formy dostawy
Zakupy online sq tatwe i wygodne
tatwos¢ porownywania ofert
Opinie o produkcie

Darmowa wysytka

Pozostate

I Powody rezygnaciji zzakupu online
Perspektywa uzytkownika

Zbyt wysokie koszty dostawy

Brak odpowiedniej formy ptatnosci

Brak odpowiedniej formy dostawy

Znalaztam/znalaztem bardziej atrakcyjng oferte

Dtugi czas oczekiwania lub brak informacji o czasie oczekiwania
Brak zaufania do sklepu

Pozostate

14,6%
10,3%
9,5%
9,5%
9,4%
9,4%
37,3%

16,7%
12,5%
1,2%
10,3%
9,6%
8,3%
31,4%

CENEO
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— Zmiany w zakupach online

I Jakie produkty wcze$niej kupowates stacjonarnie, Q Klienci coraz chetniej wybierajg zamawianie zakupéw online
a aktualnie czesciej kupujesz online? ponad zakupy stacjonarne.
Perspektywa uzytkownika 7S\

Polacy coraz czesciej kupujg elektronike i odziez online, pomimo
E Bk 27 7e wczesniej te produkty kupowali stacjonarnie.
¢

L —= Oprécz produktédw drogich klienci chetniej zamawiajg produkty
Elektronika Odziez Kosmetyki z kategorii supermarket, takie jak kosmetyki, chemia

2 O O 0/ -I 9 4 0/ -I 5 4 0/ gospodarcza, suplementy i leki oraz zakupy spozywcze.
Y 70 *® /0 ® /0

I Zmiana na przestrzeni lat w liczbie zamoéwien
w kategorii supermarket
\_) Zmiana

2020 2021 2022 2023 2019-2023

O
©
=

Chemia gospodarcza Suplementy i leki Zakupy spozywcze
151% 1,1% 8,4% i
Karmy i akcesoria dla 82% 39% 119% 359%
N 1L0> zwierzqt, akwarystyka
__yﬁ @g} @ Delikatesy 166% 1% 26% 7% 261%
Zabawki dla dzieci Zakupy stacjonarne  Swieza spozywka Sprzgtanie domu 107% 52% 14% 240%

6,7% 2,7% 1,2%




— Wptyw inflacji na zachowania zakupowe

CENEO

W jaki sposéb aktualna sytuacja ekonomiczna
kraju wptyneta na zakupy w Twoim sklepie?

Perspektywa sklepu

. Najwazniejsza stata sie cena 52’4%
B «upujq wiecej online 17,3%

. Czesciej kupuje zapasy w okazyjnych cenach 6,5%

W jaki sposéb aktualna sytuacja ekonomiczna kraju
wptyneta na Twoje zachowania zakupowe?

Perspektywa uzytkownika

Poréwnuje ceny

Kupuje w przemyslany sposob, planuje wydatki

Sklepy wybieram gtéwnie na podstawie cen

Kupuje produkty online, ktére wczesniej kupowatem stacjonarnie
Kupuje wiecej online

Moje zwyczaje zakupowe sie nie zmienity

Czesciej kupuje zapasy w okazyjnych cenach

Zakupy online staty sie¢ moim pierwszym wyborem

. Klienci online wczesniej kupujgcy stacjonarnie ]2,4%

Nic sie nie zmienito w zachowaniu moich klientow 11,4%

27,4%
15,6%
14,5%
9,1%
8,8%
8,8%
8,6%
7,2%

Wzrosty cen wptywaty réwniez na nasze
decyzje zakupowe.

Ankietowani wiasciciele sklepdw uwazajq, ze
dla kupujgcych najwazniejsza stata sie cena
- 52%, a ponad 17% z nich twierdzi, ze
sytuacja ekonomiczna spowodowata
czestsze zakupy online.

Uzytkownicy Ceneo.pl deklarujq, ze
decydujqc sie na zakupy, czesto poréwnujq
ceny — 27,4% - oraz kupujq w bardziej
przemyslany sposéb, doktadniej planujgc
wydatki — 15,6%.

Wbrew przewidywaniom sprzedawcéw zakup
online stat si¢ pierwszym wyborem tylko dla
7,2% kupujgcych.
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— Wptyw inflacji na ceny produktow

Wptyw inflacji na ceny byt nadal mocno widoczny w 2023 roku. W okresie od stycznia do wrzeSnia najbardziej
podrozaty odkamieniacze — az o 59,1%, zaraz po nich produkty zwigzane z inteligentnym domem (+55,6%).
Wzrosty cen mozemy zaobserwowac¢ rowniez wsrdd pieluch dla dzieci oraz mopdw parowych i parownic.

Odkamieniacze 26,7% 21,6% 59,1% Pieluchy -0,6% 32% 47,2%
Tabletki do zmywarki 4,4% 17,6% 20,8% Nianie elektroniczne -3,3% 17,6% 27,4%
Proszki do prania -13,9% 16,6% 19,3% Zabawki edukacyjne 6,5% 5,3% 17.1%
Kohcowki do szczoteczek -1,9% 10,1% 7,9% Podgrzewacze i sterylizatory  7,8% 7,8% 6,2%
Mydta 19,0% 3,3% 5,3% Suplementy dla dzieci 4,6% 21,2% 5,5%

Kreatyny i staki -8,1% 75,8% 32,3% Mopy parowe i parownice -0,5% 13,9% 36,7%
Uktad krgzenia i serce -15,7% 4,0% 25,8% Myszy i trackballe 7.9% 2,7% 34,4%
Inhalatory i akcesoria 5,5% 5,4% 22,2% Soundbary 3.2% 5,5% 23,8%
Stawy, miesnie i kosci 14,1% 0,9% 14,9% Suszarki do warzyw i owocéw  14,0% 3,8% 18,2%
Soczewki kontaktowe 6,4% 6,5% 10,4% Oczyszczacze powietrza -3,6% 1,7% 8,0%

Depilatory i golarki damskie  13,7% 12,0% 22,0% Inteligentny dom -34,7% 8,8% 55,6%
Golarki meskie 7.2% yAVA 21,3% Wiertarki 33,5% 13,1% 44,4%
Perfumy i wody meskie 5,6% 2,9% 16,5% Wiertta 54,1% 0,3% 42,5%
Ptyny do higieny intymnej 12,9% 22,7% 8,2% Pity spalinowe 7% 1,9% 24,9%
Perfumy i wody damskie 5,0% 8,4% 3,2% Zestawy narzedziowe -17,6% 58,7% 24,8%

Ponizsza tabela przedstawia $rednie zmiany cen na przestrzeni lat dla wybranych kategorii produktéw.
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— Trendy e-commerce: ekologiq, Aliinne

Jakie trendy zakupowe widzqg wtasciciele sklepdw, a jakie sami kupujgcy?

Jakie trendy bedq widoczne I lle jako klient jestes w stanie doptaci¢
; 1= - i o
w sprzedazy online? Uty sklepy za ekologiczne opakowanies 6
Perspektywa uzytkownika ® @
Wigksza dostepnosé produktéw lokalnych/rodzimych 18,0% 8,3% (
Globalizacja zamoéwien - uproszczenie zakupdw z zagranicznych platform 14,1% 12,6% ¢ ; /\
AR, czyli wirtualne przymiarki 1,9% 51% noNleizTci:cyzrr:/Im 1z | 5zt 10z
Minimalizm zakupowy 9,9% 10,3% epakoents i 7
Lepsza dostepnosé [ utatwione zakupy z kat. supermarket 9,6% 6,2% I I I I
Re-commerce i odsprzedaz produktéw uzywanych 9,3% 7,3% 46,1% 32,2% 19,1% 2,6%
Greenconsumerism, czyli odpowiedzialne ekologicznie zakupy 9,1% 9,4%
Personalizacja produktow 6,5% 6,6%
Sztuczna inteligencja, czyli skuteczny asystent zakupowy 4,5% 8,5%
Pozostate 7% 25,7%
Do czego jako sprzedawca wykorzystujesz Al w p— Do jakiej kwoty jako klient bierzesz pod uwage O
sprzedazy online? =N podpowiedzi Al jako asystenta zakupowego? ——
Perspektywa sklepu 1 U Perspektywa uzytkownika -
y — C Nie korzystam z Al 76,2%
— — Do 50 zt 6,0%
— ® 7
Do 150 zt 5,9%
Tworzenie opiséw Tworzenie tresci Chatbot Do 500 z 5.6%
ofert do komunikacji z klientami '
Powyzej 1000 zt 3,7%
47,9% 17,0% 9,1% Do 1000 zt 2,6%

Pozostate 26%
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—— Opinie: sklepy i produkty

Miesiecznie srednio 1,2 min kupujgcych sprawdza opinie o produktach, ktérymi sq zainteresowani.
Prawie co 4 ankietowany zaznacza, ze to wtasnie pozytywne oceny wptywajqg na wiarygodnosé
sklepu. Kupujgcy coraz czeSciej majg w hawyku ocenianie swoich zaméwien. 50,3% deklaruje, ze robi
to po kazdym zakupie. Zeby jeszcze bardziej zwiekszy¢ ten procent, pomocne jest zachecanie
uzytkownikdédw do wyrazenia opinii m.in. przez wystanie ankiet pozakupowych, jak robi to Ceneo.

I Czy wystawiasz opinie o sklepie po zakupach?

Perspektywa uzytkownika

hD

Nigdy Tylko przy problemach
ACISIEHE lub bardzo rzadko z zakupem
50,3% 20,5% 1,8%

I Jak zachecasz klientéw do wystawienia
pozytywnej oceny?
Perspektywa sklepu
Staram sig, aby czas wysytiki byt jak najszybszy
Korzystam z programo&w do zbierania opinii
Wysytam dodatkowq prosbe o recenzje
Estetycznie pakuje produkty

Pozostate

CENEO

@

s

Tylko gdy zakup
powyzej oczekiwanh

9,8%

S

33,9%
24,9%
16,3%
10,2%
14,7%

‘o -l
2N \e .
L 1 Ny
—tl ’ N
S N 0 N 4
Gd p ) () 0 [ 4
y mam
dodatkowe korzysci <D y 4
7,6% ®, ZAUFANE @
CENEO
I Co wptywa na wiarygodnosé sklepu? O
7N\
Perspektywa uzytkownika
Opinie o sklepie 22,8%
Polityka zwrotdéw i reklamaciji 15,1%
Sklep zarejestrowany w Polsce 13,9%
Transparentnos¢ danych firmy 12,0%
Pozostate 36,2%
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—— Opinie: sklepy i produkty

tqcznie w 2023 roku uzytkownicy wystawili ponad 2,16 min opinii o sklepach i produktach.
Dla sklepéw wystawiono ponad 1,15 min opinii, z czego 94,5% byto pozytywnych. Dla produktéw

natomiast wystawiono ponad 1 mIn opinii, z czego 93,7% byto pozytywnych.

| Opinia o sklepie

CENEO

0 dni 1-3 dni 4+ dni Udziat
Pozytywne 58,5% 28,8% 7,2% 94,5%
Neutralne 0,6% 0,3% 0,1% 1,0%

61,7% 30,4% 7,9%

Wigkszo&¢ opinii o produktach od roku 2014 réwniez
pozyskiwanych jest dzieki programowi Zaufane Opinie - w roku
2023 opinie te stanowity 98,4% wszystkich opinii o produktach.
Prawie 94% z nich jest pozytywnych.

Uzytkownik dokonujgcy zakupu wystawia opinie o produkcie
najczesciej w dniu otrzymania ankiety — 60,3%, po 4 dniach jest
to juz 16,4% uzytkownikow.

W Ceneo wigkszo§¢ opinii o sklepach pozyskiwanych jest
dzieki programowi Zaufane Opinie - w roku 2023 stanowity
one az 99,1% wszystkich komentarzy. W 2023 r. 94,5% z nich
to oceny pozytywne.

Uzytkownik dokonujgcy zakupu ocenia sklep najczesciej w
dniu otrzymania ankiety (61,7% uzytkownikéw). Im wiecej czasu
mija od zakupu, tym mniejsza szansa na wystawienie opinii

— po 4 dniach jest to jedynie 17,9%.

| opinia o produkcie

0 dni 1-3 dni 4+ dni Udziat
Pozytywne 56,5% 22,0% 15,1% 93,6%
Neutralne 1,5% 0,6% 0,5% 2,6%

60,3% 23,3% 16,4%
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Reklama Twojej witryny
i sklepu

Twoja marka, Twoje zasady -
reklamuj sie w Ceneo na swoj
sposob! Maksymalizuj liczbe
potencjalnych klientéw i
zamoéwien.

do pierwszej wptaty

Dodatkowy kanat sprzedazy
Marketplace Kup Teraz

Sprzedawaj bezposrednio na
Ceneo po najnizszej prowizji na
rynku, nawet jesli nie posiadasz
sklepu internetowego.

e\

OO



https://shops.ceneo.pl/Account/Register?utm_source=raport&utm_medium=zyskaj30&utm_campaign=raport23
https://biznes.ceneo.pl/opcja-kup-teraz?utm_source=raport&utm_medium=KT&utm_campaign=raport23
https://biznes.ceneo.pl/?utm_source=raport&utm_medium=button&utm_campaign=raport23

— Dzigkujemy za uwage!

Masz pytania?
Napisz do nas

reklama@ceneo.pl

O Ceneo:

Od 2005 roku Ceneo wspiera przedsigbiorcéw w docieraniu do klientéw, a internautéw

w podjeciu najlepszych decyzji zakupowych. Na portalu kupujgcy moze wybiera¢ sposréd
ponad 30 min aktywnych ofert tysigcy e-sklepédw. Ceneo to nie tylko najwigksza
poréwnywarka cen w Europie i katalog produktéw, ale rowniez najwieksza baza opinii
pozakupowych o produktach, sklepach i dostawcach w Polsce.
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CENEO

Masz pytania do raportu?
Napisz do nas na reklama@ceneo.pl
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