
Regulamin Akcji rabatowej 19 pierwszych zamówień bez prowizji 

 

I. DEFINICJE:  

Ceneo - Ceneo.pl sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu, ul. Legnicka 48 A, 54-202 Wrocław, wpisana 

do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Wrocław - Fabryczna, VI Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000634928, kapitał zakładowy: 

5 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 5252674781, REGON 

365338986. 

Serwis Ceneo - prowadzony przez Ceneo pod adresem internetowym: http://www.ceneo.pl, 

serwis internetowy służący prezentacji, promocji lub reklamie produktów oferowanych przez 

Sklepy Internetowe, a przy zastosowaniu niezbędnych implementacji, także pośredniczeniu w 

sprzedaży tych produktów. 

Kontrahent - przedsiębiorca, który zawarł z Ceneo Umowę, prowadzący lub nie prowadzący 

Sklepu Internetowego. 

Sklep – oznacza Sklep Internetowy. 

Sklep Internetowy - sklep internetowy, stanowiący zorganizowany zbiór stron internetowych i 

narzędzi informatycznych, zarządzanych i udostępnianych przez Ceneo.pl sp. z o.o. lub danego 

Kontrahenta, pozwalających użytkownikom na dokonywanie zakupu towarów lub usług w sieci 

Internet, w określonej domenie. 

Regulamin Współpracy z Serwisem Ceneo – Regulamin współpracy z serwisem Ceneo dostępny 

pod adresem internetowym: https://biznes.ceneo.pl/regulamin oraz w Panelu Ceneo. 

Usługa Kup Teraz - usługa oferowana przez Ceneo.pl sp. z o.o. w ramach Serwisu Ceneo polegająca 

na udostępnieniu mechanizmu informatycznego, poprzez który użytkownicy mogą zawierać 

umowy sprzedaży określonych towarów lub usług oferowanych przez Kontrahentów.  

Usługa Ceneo - świadczone przez Ceneo.pl sp. z o.o. w ramach Serwisu Ceneo usługi generowania 

ruchu w zakresie oferty handlowej Sklepu Internetowego w określonych w Serwisie Ceneo 

kategoriach, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Współpracy z Serwisem Ceneo. 

Panel Ceneo - aplikacja internetowa będąca częścią Serwisu Ceneo, umożliwiająca Kontrahentowi 

zarządzanie korzystaniem z poszczególnych usług udostępnianych w Serwisie Ceneo przez 

Ceneo.pl sp. z o.o., dostępna pod adresem internetowym https://shops.ceneo.pl, po zalogowaniu 

się przez Kontrahenta przy użyciu indywidualnego loginu i hasła.  

Prowizja Kup Teraz– wynagrodzenie należne Ceneo.pl wyrażone procentowo od wartości brutto 

każdego z Towarów w Zamówieniu powiększone o opłatę stałą od każdego Zamówienia oraz 

należny podatek VAT. 

 

 

 

https://biznes.ceneo.pl/regulamin


II. POSTANOWIENIA OGÓLNE:  

Operatorem i organizatorem Akcji rabatowej 19 pierwszych zamówień bez prowizji jest 

Ceneo.pl sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu, ul. Legnicka 48 A, 54-202 Wrocław, wpisana do 

rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia – Fabrycznej we 

Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 

0000634928, kapitał zakładowy: 5 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji 

podatkowej NIP 5252674781, REGON 365338986. 

Niniejszy Regulamin Akcji rabatowej 19 pierwszych zamówień bez prowizji określa zasady 

udzielenia przez Ceneo na rzecz Sklepu rabatu na prowizję z tytułu świadczenia przez Ceneo 

Usługi Kup Teraz w okresie od dnia 1 lutego 2024 r. do dnia 29 lutego 2024 r. (dalej jako: 

„Regulamin”). 

Niniejsza Akcji rabatowa 19 pierwszych zamówień bez prowizji zwana dalej „Akcją”, 

skierowana jest do Sklepów współpracujących z Ceneo, które w okresie od dnia 1 lutego 

2024 r. do dnia 29 lutego 2024 r. aktywują usługę Kup Teraz oraz w tym okresie włączą 

widoczność minimum jednej oferty w usłudze Kup Teraz. 

Sklep, który w okresie od dnia 1 lutego 2024 r. do dnia 29 lutego 2024 r. nie posiadał włączonej 

widoczności minimum jednej oferty w usłudze Kup Teraz w Serwisie Ceneo lub który nie 

spełnia warunków określonych niniejszym Regulaminem, nie jest uprawniony do otrzymania 

rabatu.  

Szczegółowe warunki i zasady Akcji określa niniejszy Regulamin, a informacja o Akcji 

zamieszczona będzie na stronie Ceneo. 

 

III. WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI 

1. Warunkiem uczestnictwa w Akcji i tym samym otrzymania przez Sklep rabatu obniżającego 

wartość Prowizji Kup Teraz jest spełnienie przez Sklep łącznie następujących warunków:  

a) Zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, Regulaminu Współpracy z Serwisem Ceneo 

oraz Regulaminu świadczenia usługi Kup Teraz; 

b) Aktywacja Usługi Kup Teraz oraz aktywacja (włączenie widoczności) przynajmniej 1 

oferty w Usłudze Kup Teraz w okresie trwania Akcji; 

c) Spełnienie innych warunków określonych niniejszym Regulaminem, Regulaminem 

Współpracy z Serwisem Ceneo oraz Regulaminem świadczenia usługi Kup Teraz; 

2. W Akcji nie może wziąć udziału Sklep, który w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 stycznia 

2024 r. posiadał aktywne oferty widoczne w usłudze Kup Teraz lub posiadał aktywną usługę 

Kup Teraz.  

3. W Akcji nie może wziąć udziału Sklep, który w trakcie trwania Akcji aktywował Usługę Kup 

Teraz i w tym okresie włączył widoczność przynajmniej jednej oferty w Kup Teraz, ale w trakcie 

trwania Akcji został zawieszony, niezależnie od tego, czy w trakcie trwania tej Akcji został 

odwieszony oraz z jakiej przyczyny zawieszenie nastąpiło. W takim przypadku Sklepowi nie 

przysługuje Rabat, a Rabat już przyznany podlega zwrotowi. Ceneo przysługuje roszczenie o 

zwrot równowartości Rabatu, w szczególności Ceneo uprawnione jest do potrącenia 



przysługującej Ceneo wierzytelności o zwrot Rabatu z wszelkimi wierzytelnościami 

przysługującymi Sklepowi względem Ceneo.  

4. Rabat przyznawany jest jednemu Sklepowi i zostaje do tego Sklepu przypisany. Rabat 

przyznany danemu Sklepowi nie może być wykorzystany przez inne Sklepy, nawet należące do 

tego samego Kontrahenta.  

5. Rabat może zostać odebrany Sklepowi w przypadku:  

a) naruszenia postanowień niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Współpracy 

z Serwisem Ceneo; 

b) dokonania kolejnej rejestracji nowego konta w Serwisie Ceneo w celu unikania zapłaty 

należności wobec Ceneo z tytułu usług świadczonych w ramach Ceneo; 

c) korzystania z konta innych Sklepów lub udostępniania konta innym podmiotom lub 

osobom, z wyjątkiem udostępnienia konta osobom należycie umocowanym przez 

Sklep do działania w jego imieniu; 

d) stwierdzenia działań, których celem lub skutkiem jest uniknięcie płatności w związku 

z naliczonymi przez Ceneo opłatami lub prowizjami; 

e) naruszenia w inny sposób bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa w związku 

z uczestnictwem w niniejszej Akcji. 

6. W przypadku złożenia przez Sklep, jako uczestnika Akcji, oświadczenia niezgodnego ze stanem 

faktycznym bądź podjęcia jakichkolwiek działań mających na celu ominięcie zabezpieczeń, 

postanowień niniejszego Regulaminu, wpływających na fałszowanie danych lub w przypadku 

dopuszczenia się działań negatywnie wpływających na wiarygodność lub renomę Serwisu 

Ceneo, Rabat może zostać odebrany Sklepowi. Ceneo będzie dodatkowo uprawnione do 

zawieszenia konta takiego Sklepu. 

7. Odebranie Rabatu zgodnie z postanowieniami powyżej będzie równoznaczne z wykluczeniem 

Sklepu z uczestnictwa w Akcji. Ceneo będzie ponadto uprawniona do dochodzenia 

odszkodowania za doznaną szkodę na zasadach ogólnych.  

 

IV. WARUNKI OTRZYMANIA RABATU NA PROWIZJĘ 

1. Z tytułu uczestnictwa w Akcji Sklepowi, który spełnił wszystkie warunki określone niniejszym 

Regulaminem przyznany zostanie Rabat o łącznej wartości 400,00 zł (czterysta złotych) netto 

obniżający w całości lub w części Prowizję Kup Teraz naliczoną przez Ceneo.  

2. Przyznany Rabat obniży Prowizję Kup Teraz aż do wyczerpania kwoty 400,00 zł netto, 

niezależnie od ilości zamówień.  

3. Rabat zostanie przyznany Sklepowi spełniającemu warunki uczestnictwa w Akcji w terminie do 

7 dni od dnia spełnienia warunków, o których mowa w pkt III niniejszego Regulaminu.  

4. Rabat będzie mógł być wykorzystany przez okres 60 dni liczonych od dnia przyznania 

(aktywacji) Rabatu. Rabat niewykorzystany przez Sklep w powyższym terminie wygasa a 

Sklepowi nie przysługuje roszczenie o jego wykorzystanie.  



5. Rabat może być przyznany i wykorzystany wyłącznie na obniżenie należności z tytułu Prowizji 

Kup Teraz. Rabat nie może zostać przeznaczony na obniżenie jakichkolwiek innych należności 

przysługujących Ceneo wobec Sklepu lub Kontrahenta prowadzącego działalność w formie 

Sklepu z tytułu świadczenia innych usług. 

 

V. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje się odpowiednio 

postanowienia Regulaminu Współpracy z Serwisem Ceneo, w szczególności w zakresie usług 

opisanych niniejszym Regulaminem.  

2. W przypadku zastrzeżeń lub reklamacji dotyczących Akcji, Sklep ma prawo złożenia reklamacji 

w formie pisemnej od dnia zaistnienia zdarzenia. Reklamacje należy składać na dane i adres: 

Ceneo.pl sp. z o.o., ul. Legnicka 48A, 54-202 Wrocław. 

3. Zmiana warunków Regulaminu pozostanie bez wpływu na prawa nabyte przez Sklep (jako 

uczestnika Akcji) przed wejściem w życie zmian w Regulaminie. 


