
REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ „3 rok gwarancji” (dalej: „Regulamin”) 
 
 
§1 POSTANOWIENIA OGÓLNE  
 

1. Zleceniodawcą Akcji Promocyjnej jest Melitta Poland Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 
z siedzibą w Warszawie (adres: ul. Posag 7 Panien 1, 02-495 Warszawa), wpisana do Rejestru 
Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. 
Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS 0000717000, NIP 7010802331, REGON 369491383 (dalej: „Melitta”). 

2. Organizatorem Akcji Promocyjnej jest Melitta Poland Sp. z o.o., ul. Posag 7 Panien 1, moduł D, 
p. II, 02-495 Warszawa, NIP: 7010802331, REGON 369491383 (dalej: „Organizator”). 

3. Akcja promocyjna organizowana jest przez Organizatora na zlecenie Melitta w oparciu o 
niniejszy Regulamin i prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (dalej: „Akcja 
Promocyjna”).  

4. Akcja promocyjna organizowana jest u partnerów handlowych Melitta, których wykaz zawarty 
został w Załączniku nr 1 do niniejszego Regulaminu (dalej: „Partner”). 

5. Akcja Promocyjna nie jest grą losową w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach 
hazardowych. 

6. Czas trwania akcji: od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r. (dalej: „Czas Trwania”). 
7. Właścicielem i operatorem serwisu www.kawatoprzyjemnosc.pl jest Melitta. 
8. Administratorem danych osobowych przekazywanych przez uczestników Akcji Promocyjnej 

jest Melitta. Melitta powierzy Organizatorowi w drodze umowy powierzenia zawartej na 
piśmie, przetwarzanie danych osobowych Uczestników, wyłącznie w zakresie niezbędnym do 
prowadzenia prawidłowej realizacji celów wskazanych w niniejszym Regulaminie. 
 

 
§2 WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI PROMOCYJNEJ  

1. Akcją promocyjną objęci są konsumenci w rozumieniu art. 22 [1] Kodeksu Cywilnego (dalej: 
„Uczestnik”). 

2. Uczestnikiem Akcji Promocyjnej może być ́ osoba, posiadająca pełną zdolność ́ do czynności 
prawnych (ukończyła 18 lat i nie jest częściowo lub całkowicie ubezwłasnowolniona w 
rozumieniu Kodeksu Cywilnego). Osoby, nieposiadające pełnej zdolności do czynności 
prawnych mogą brać udział w akcji promocyjnej jedynie przy współudziale swojego 
przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego, który zapoznał się z treścią ̨ niniejszego 
Regulaminu i zaakceptował jego postanowienia.  

3. Uczestnictwo w Akcji Promocyjnej jest dobrowolne. 
4. Każdy Uczestnik biorący udział w akcji promocyjnej potwierdza, że zapoznał się z niniejszym 

Regulaminem i w pełni go akceptuje.  
5. Regulamin dostępny jest w serwisie www.kawatoprzyjemnosc/3rokgwarancji 

 
§3 ZASADY AKCJI PROMOCYJNEJ  

1. Warunkiem skorzystania z Akcji Promocyjnej jest zakup dowolnego urządzenia z listy zawartej 
w Załączniku nr 2 do niniejszego Regulaminu (dalej: „Produkt”). 

2. Po zakupie Produktu u Partnera należy odebrać certyfikat potwierdzający wydłużenie 
gwarancji producenta o 12 miesięcy i poprosić sprzedawcę o wpisanie numeru seryjnego 
zakupionego Produktu (dalej: „Certyfikat”). 

3. Wszystkie Produkty objęte Akcją Promocyjną wyszczególnione w Załączniku 2, które znajdują 
się na dowodzie zakupu zostaną objęte dodatkowym rokiem (12 pełnych miesięcy 
kalendarzowych) gwarancji producenta na zasadach identycznych z tymi dołączonymi do 
produktu w karcie Gwarancyjnej po spełnieniu warunków opisanych w ustępie 4. poniżej. 

http://www.kawatoprzyjemnosc.pl/


4. Certyfikat jest ważny tylko w przypadku, gdy zawiera wszystkie wymienione poniżej 
informacje: 

a. Numer seryjny Produktu lub numery seryjne wielu Produktów; 
b. Datę zakupu Produktu/ów zgodną z datą umieszczona na dowodzie zakupu. 
c. Pieczęć partnera. 

5. Dla uniknięcia wątpliwości udział w Akcji Promocyjnej zmienia okres gwarancji z 24 miesięcy 
na 36 miesięcy, inne warunki gwarancji producenta pozostają niezmienne. 

6. Certyfikat można odebrać wyłącznie w momencie zakupu Produktu. 
 
§4 OGRANICZENIA AKCJI PROMOCYJNEJ  

1. Akcja Promocyjna obejmuje wyłącznie Produkty zakupione u Partnerów Handlowych Melitta, 
wyłącznie w Czasie Trwania Akcji Promocyjnej.  

2. Sprzedaż produktów objętych Akcją Promocyjną jest możliwa wyłącznie w ilości detalicznej - 
maksymalnie 3 sztuki tego samego Produktu. 
 

§5 DANE OSOBOWE 
1. Administratorem Państwa danych osobowych jest Melitta Poland Spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie (adres: ul. Posag 7 Panien 1, 02-495 Warszawa) 
(dalej „Administrator” lub „Melitta”).  

2. We wszelkich sprawach związanych z przetwarzaniem Państwa danych osobowych przez 
Administratora prosimy o kontakt pod adresem email: biuro@melitta.de lub na adres 
wskazany w ust. 1 z dopiskiem „dane osobowe – Akcja Promocyjna 3 lata Gwarancji”.  

3. W związku z uczestnictwem w Akcji Promocyjnej mogą być przetwarzane następujące Państwa 
dane w poniższych przypadkach:  

a. obsługa reklamacyjna: (i) imię, (ii) nazwisko, (iii) adres zamieszkania/do 
korespondencji, (iv) adres email oraz (v) numer telefonu;  

4. Z uwagi na zapewnienie odpowiedniej organizacji w bieżących sprawach dotyczących 
organizacji i przeprowadzenia Konkursu odbiorcą Państwa danych osobowych mogą być:   

a. dostawcy usług prawnych i doradczych wspierających Administratora w dochodzeniu 
należytych roszczeń obrony przed nimi (w szczególności kancelarie prawne);  

b. dostawcy usług zaopatrujących Administratora w rozwiązania techniczne oraz 
organizacyjne, wspierających procesy biznesowe (w szczególności dostawcy usług 
informatycznych, firmy kurierskie i pocztowe) działające na zlecenie Administratora na 
podstawie stosownych umów lub przepisów prawa.  

5. Państwa dane nie będą przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz 
do organizacji międzynarodowych w rozumieniu przepisów RODO.  

6. Państwa dane będą przetwarzane w czasie trwania Akcji Promocyjnej oraz po jej zakończeniu 
w okresie niezbędnym do realizacji praw nabytych lub wygaśnięcia roszczeń/reklamacji. Po 
upływie tych terminów Państwa dane będą usuwane lub poddawane anonimizacji.  

7. Przysługuje Państwu prawo dostępu do treści Państwa danych, ich sprostowania, żądania ich 
usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, ich przenoszenia do innego administratora oraz 
wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. W przypadku potrzeby skorzystania z tych 
uprawnień prosimy o kontakt wskazany w pkt. 2.  
Jednocześnie informujemy, że żądanie usunięcia Państwa danych jest jednoznaczne z 
rezygnacją Państwa udziału w Akcji Promocyjnej; w przypadku żądania ograniczenia 
przetwarzania danych, w zależności od zakresu ograniczenia, zastrzegamy sobie prawo 
wykluczenia Państwa z udziału w Akcji Promocyjnej.  

8. Przysługuje Państwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).  

9. Podanie przez Państwa danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niezbędne do realizacji 
celu, w którym są przetwarzane, tj. udziału w Akcji Promocyjnej. Niepodanie lub podanie 



częściowo nieprawidłowych danych osobowych uniemożliwia udział w Akcji Promocyjnej i 
skorzystanie z praw nabytych.  

10. Przetwarzanie danych osobowych Uczestników w celach marketingowych tj. wysłania 
Newslettera wiąże się z koniecznością wyrażenia dodatkowych zgód na otrzymywanie treści 
marketingowych.  

11. Administrator oświadcza, że poważnie traktuje swoje zobowiązanie do zgodnego z prawem 
przetwarzania danych osobowych Uczestników Konkursu. Administrator w stosunkach z 
Uczestnikami będzie działać zgodnie z obowiązującymi przepisami i przyjętymi standardami w 
zakresie ochrony danych, ze szczególnym uwzględnieniem praw i interesów Uczestników 
Konkursu.  

12. Państwa dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym nie będą 
profilowane.  

13. W każdym czasie możecie Państwo dokonać wycofania złożonej wcześniej zgody poprzez 
przesłane stosownego oświadczenie na adres email: biuro@melitta.de, co będzie 
równoznaczne z zaprzestaniem przetwarzania Państwa danych osobowych. Wycofanie zgody 
nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania danych, którego dokonano na podstawie 
zgody przed jej wycofaniem.  
 

§6 POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE  
1. Wszelkie reklamacje dotyczące sposobu przeprowadzenia Akcji Promocyjnej Uczestnicy winni 

zgłaszać na piśmie w czasie jej trwania, jednakże nie później niż w terminie 14 dni od dnia jej 
zakończenia. Zgłoszenia proszę wysyłać na adres biura: biuro@melitta.de Organizatora: 
Melitta Poland Sp. z o.o., ul. Posag 7 Panien 1, moduł D, p. II, 02-495 Warszawa. 

2. Pisemna reklamacja powinna zawierać: imię, nazwisko, dokładny adres Uczestnika i 
ewentualnie numer telefonu kontaktowego, sposób odpowiedzi a także dokładny opis i powód 
reklamacji oraz żądanie określonego zachowania Organizatora.  

3. Reklamacja winna być zgłoszona na adres Organizatora. Reklamacje będą rozpatrywane w 
terminie do 14 dni roboczych, od daty ich otrzymania przez Organizatora.  

4. Organizator rozpatrywać będzie reklamacje na podstawie Regulaminu.  
5. Uczestnik o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony w sposób wskazany przez Uczestnika 

w treści reklamacji.  
 
§7POSTANOWIENIA KOŃCOWE  

1. Regulamin Konkursu dostępny będzie na stronie internetowej www.kawatoprzyjemnosc.pl.  
2. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, o ile nie spowoduje to pogorszenia 

warunków Uczestnika oraz zasad uczestnictwa w Akcji Promocyjnej. W przypadku zmiany 
Regulaminu, informacja o zmianie oraz nowy Regulamin zostaną ̨ zamieszczone na stronie 
internetowej http://www.kawatoprzyjeniosc.pl/3rokgwarancji w taki sposób, że każdy 
Uczestnik będzie miał do niego dostęp.  

3. Wszelkie informacje o Akcji Promocyjnej zawarte w jakichkolwiek materiałach promocyjnych 
lub reklamowych mają jedynie charakter pomocniczy. Informacjami wiążącymi są 
postanowienia Regulaminu.  

4. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje się ̨ przepisy prawa 
powszechnie obowiązującego, w tym przede wszystkim przepisy Kodeksu cywilnego.  

5. O dotrzymaniu terminu nadesłania wiadomości, informacji, korespondencji lub innej przesyłki 
przewidzianej Regulaminem decydować ́będzie data nadania, chyba że inaczej zastrzeżono w 
treści niniejszego Regulaminu.  

6. Regulamin wchodzi w życie z dniem 01.01.2024 r.  
 
 
 
 

http://www.kawatoprzyjeniosc.pl/


Załącznik nr 1 – wykaz Partnerów Handlowych objętych akcją promocyjną 
 
 

Nazwa sklepu Adres 

EKSPRESY DO KAWY PAWEŁ MATELA ul. Żeglarska 27, 62-510 Konin 

ARGED-SAJEWICZ 
Galeria Podkowa, I piętro 
ul. Stefana Starzyńskiego, 6-7 Słupsk 

ANIRAX ul. Naramowicka 176D/1, Poznań 

WSZYSTKODOKAWY.PL ul. Hanki Ordonówny 4A, 20-328 Lublin 

WSZYSTKODOKAWY.PL al. Gen. Okulickiego 13A, 35-222 Rzeszów 

WSZYSTKODOKAWY.PL ul. Bytomska 1, 44-100 Gliwice 

WSZYSTKODOKAWY.PL 
Jana Nowaka Jeziorańskiego 73 a, 25-432, 
Kielce 

WSZYSTKODOKAWY.PL Osiedle Złotej Jesieni 13B, 31-828 Kraków 

Cafe Serwis Dariusz Olczak ul. Dereniowa 2C/lok 217, 02-776 Warszawa 

Cafe Serwis Dariusz Olczak ul. Bolesława Chrobrego 54, 26-600 Radom 

PREDOM SERVICE FIRMA USLUGOWO HANDLOWA ul. Majdańska 9, 04-088 Warszawa 

CHYLINSKI CAFE ul. Bytomska 1, 44-100 Gliwice 

KAFKA SPRZEDAZ SERVICE 
Al. Jana Pawła II 92, lok. 7a (Hala Makro) 
15-704 Białystok 

MARVEN VENDING GRZEGORZ MARKOWICZ 
ul. Dąbska 18N 
31-572 Kraków 

Kawawbiurze.pl 
ul. Siostry Faustyny 4C 
80-180 Gdańsk 

Kawawbiurze.pl ul. Ryżowa 53 

PPHU IMPORT-EXPORT PAWEL KOPANIA (Świat 
Kawy) 

ul.Łagiewnicka 65A, 91-855 Łódź 

PPHU IMPORT-EXPORT PAWEL KOPANIA (Świat 
Kawy) 

Szosa Chełmińska 90 
87-100 Toruń 

KAWOMATYKA Piotr Waloszek ul. Żorska 60, 44-203 Rybnik 

IMPORT-SERVICE SZCZEPAN BIRKOS (Kawa ITD) ul. Irysowa 4, 10-687 Bartąg 

ITTC PIOTR OSTROWSKI (Arte Cafe) ul. Kalinowa 81, 80-177 Gdańsk 

ITTC PIOTR OSTROWSKI (Arte Cafe) ul. Alfreda Nobla 26, 80-172 Gdańsk 

ITTC PIOTR OSTROWSKI (Arte Cafe) ul. Śląska 64, 81-304 Gdynia 

COFFEE COMPANY MARCIN WAGNER 
ul. Feliksa Konecznego 6/ 7u 
31-216 Kraków 



MARCO CAFFE ul. Piłsudskiego 8, 41-200 Sosnowiec 

COFFEE CONA MARCIN OSTRÓWKA ul. Iwonicka 38/1L, 35-505 Rzeszów 

DOM-SERVICE P.H.U. ul. Kosynierów 10, 70-786 Szczecin 

Next Coffee ul. Górczewska 27/35, Warszawa 

Next Coffee Al. Krakowska 127A, Warszawa 

Next Coffee Al. Grunwaldzka 132A, Gdańsk 

Next Coffee Al. Korfantego 38, Katowice 

Next Coffee Al. Armii Krajowej 6/2, Wrocław 

Ristretto Coffee Sławomir Labich ul. Kosynierów 37/7, 84-230 Rumia 

PI-KAWA Krzysztof Moryson Drwęskiego 23, 60-688 Poznań 

GASTROMAT CZESLAW JERZY MATULEWICZ ul. Jurowiecka 52 

PROFI-CAFE F.H.U. ul. Jana Pawła II 8 
62-031 Luboń 

PROFI-CAFE F.H.U. ul. Westerplatte 46 lok. 10 
65-001 Zielona Góra 

 
 
 
Załącznik nr 2 – wykaz produktów objętych akcją promocyjną 
 
 
 

Nazwa produktu EAN 

Melitta® Barista TS Smart® PLUS stal nierdzewna F86/0-400 4006508224029 

Melitta® Barista TS Smart® stal nierdzewna F86/0-100 4006508217854 

Melitta® Barista TS Smart® srebrno-czarny F85/0-101 4006508217847 

Melitta® Barista T Smart® stal nierdzewna F84/0-100 4006508217823 

Melitta® Barista T Smart® (bez pojemnika na mleko) F83/1-101 4006508217694 

Melitta® Barista T Smart® czarny F83/0-102 4006508217809 

Melitta® Barista T Smart® srebrno-czarny F83/0-101 4006508217816 

Melitta® LatteSelect srebrno-czarny F63/0-201 4006508223817 

Melitta® LatteSelect srebrno-czarny F63/0-201 4006508223817 

Melitta® LatteSelect srebrno-czarny F63/0-211   4006508227976 

 Melitta® LatteSelect® frosted black F63/0-212 4006508228010 

Melitta® CI Touch® PLUS antracytowy F630-103 4006508223985 

Melitta® CI Touch® czarny F63-102 4006508217793 

Melitta® CI Touch® srebrny F63-101 4006508217786 

Melitta® CI® pure black E970-003 4006508223978 

Melitta® Passione® OT czarny F53/1-102 4006508215485 

Melitta® Passione® OT srebrny F53/1-101 4006508215478 

Melitta® Latticia OT® PLUS frosted black F30/0-103 4006508230143 



Melitta® Latticia OT® frosted black F30/0-100  4006508223923 

Melitta® Latticia OT® srebrny F30/0-101  4006508224579 

Melitta® Avanza® PLUS szczotkowane aluminium F27/0-103 4006508224272 

Melitta® Avanza® szczotkowane aluminium F27/0-100 4006508222100 

Melitta® Purista® pure black F23/0-002 4006508223794 

Melitta® Purista® srebrno-czarny F23/0-101 4006508221608 

Melitta® Solo® & Perfect Milk srebrno-czarny E957-203 4006508208135 

Melitta® Solo® & Perfect Milk czarny E957-201 4006508208128 

Melitta® Solo® & Milk srebrno-czarny E953-202 4006508202881 

Melitta® Solo® srebrno-czarny E950-203 4006508195978 

Melitta® Solo® czarny E950-101 4006508194346 

SOLO PURE BLACK E950-322 EU 4006508210169 

Melitta® Solo® pure silver E950-666 4006508223992 

Melitta® Solo® chilli red E950-104 4006508205493 

Melitta® Solo® silver stripes E950-107 4006508208685 

 
 
 


