CENEO

Regulamin swiadczenia ustug w ramach
Licytowania Pozycji Produktu dla Producentow

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady dziatania Licytowania Pozycji Produktu dla
Kontrahentéw, zasady korzystania przez Kontrahentéw z Ustugi oraz zasady ich
Swiadczenia w ramach Serwisu Ceneo przez Ceneo.

1.2. Rozpoczecie korzystania z Ustugi w ramach Serwisu Ceneo nastepuje po akceptacji
Regulaminu i poprawnym wypetnieniu oraz dostarczeniu do Ceneo formularza Zlecenia

1.3. Warunkiem technicznym korzystania z Ustugi w ramach Serwisu Ceneo jest posiadanie
komputera z dostepem do sieci Internet i z zainstalowang przegladarkg internetowg, a
takze konta poczty elektronicznej dziatajacego na dowolnym serwerze.

2. DEFINICJE

2.1. Ceneo — Ceneo.pl sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Legnickiej 48 A, 54 — 202
Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000634928, kapitat zaktadowy: 5 000 000 ziotych,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-781, REGON 365338986

2.2. Kontrahent — producent, wytgczny dystrybutor lub podmiot ich reprezentujacy,
wspotpracujgcy z Ceneo na podstawie umowy zlecenia w ramach Serwisu Ceneo;

2.3. Ustuga — ustuga Licytowania Pozycji Produktu dla Producentéw, swiadczona przez
Ceneo na rzecz Kontrahentéw, polegajgca na udostepnianiu Kontrahentom mozliwosci
licytowania pozycji wybranych produktéw na Listingach Produktéw poprzez ustalanie i
administrowanie Maksymalnymi stawkami podbicia oraz promowania przez Ceneo
licytowanego produktu w obrebie i poza serwisem Ceneo, celem skierowania ruchu na
strone licytowanego produktu w serwisie Ceneo

2.4. Maksymalna stawka podbicia — jest to maksymalna deklarowana kwota jakg Kontrahent
korzystajgcy z Ustugi deklaruje zaptaci¢ Ceneo z tytutu przejscia Uzytkownika na strone
produktu lub strone umozliwiajgcg dokonanie zakupu Uzytkownikowi Ceneo;

2.5. Naliczona stawka podbicia — jest to naliczona przez Ceneo kwota wystarczajgca do
prezentacji produktu na mozliwie najwyzszej pozycji na Listingu Naliczona stawka
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podbicia obliczona jest przez Ceneo (system informatyczny) na podstawie maksymalnej
stawki podbicia oraz popularnosci licytowanego produktu na tym listingu

2.6. Regulamin — niniejszy regulamin;

2.7. Serwis Ceneo - prowadzony przez Ceneo pod adresem internetowym:
https://www.ceneo.pl, serwis internetowy stuzgcy prezentacji lub promocji i reklamie
produktéw oferowanych przez Sklepy Internetowe, a przy zastosowaniu niezbednych
implementaciji, takze posredniczeniu w sprzedazy tych produktow;

2.8. Listing Produktéw - miejsca na stronie internetowej Serwisu Ceneo poswiecone
prezentacji produktéw katalogu produktowego, w szczegélnosci strona kategorii, strona z
wynikami wyszukiwania, lub strona z produktami po filtraciji;

2.9. Uzytkownik — pojedynczy uzytkownik Internetu.

3. WARUNKI UCZESTNICTWA

3.1. Aby rozpoczg¢ korzystanie z Ustugi Kontrahent powinien zawrze¢ z Ceneo umowe
Zlecenia, oraz odesta¢ podpisane zlecenie na adres korespondencyjny Ceneo.pl Sp. z 0.0,
ul. Legnicka 48 A, 54 — 202 Wroctaw, lub za posrednictwem poczty elektronicznej
pracownikowi Ceneo odpowiedzialnemu za kontakt z Kontrahentem.

3.2. Przyjecie zlecenia nastepuje poprzez potwierdzenie jego otrzymania przez
upowaznionego pracownika Ceneo.

3.3. Zlecenia kierowane bedg na adres e-mail pracownika Ceneo.

3.4. Potwierdzenie przyjecia zlecenia przez Ceneo nastepuje niezwtocznie po jego otrzymaniu

4. ZASADY SWIADCZENIA | KORZYSTANIA Z USLUGI W RAMACH LICYTOWANIA
POZYCJI PRODUKTU DLA PRODUCENTOW

4.1. Ustuga dedykowana jest pierwszym 30 produktom znajdujgcym sie na dowolnym Listingu
Produktéw na ktérym sg wyswietlane, oraz w przypadku ruchu pozyskiwanego z poza
serwisu Ceneo na strone produktu lub inng strone umozliwiajagcg dokonanie zakupu
Uzytkownikowi Ceneo, pozostatym produktom znajdujgcym sie na dowolnym Listingu
Produktéw.

4.2 Umieszczenie przez Ceneo produktu na Listingu Produktow lub w innym miejsca
kierujgcym do strony produktu jest uzaleznione od faktu dostepnosci tego produktu w co
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najmniej jednym sklepie wspotpracujgcym z Ceneo (warunek konieczny s$wiadczenia
Ustugi).

4.3 Ostateczna pozycja produktu na Listingu Produktow uzaleznione sg od nastepujgcych
czynnikéw, w szczegolnosci:

4.3.1 wysokosci Maksymalnej stawki podbicia ustalonej przez Kontrahenta;

4.3.2 wysokosci Maksymalnych stawek podbicia ustalonych przez innych Kontrahentéw;

4.3.3 popularnosci produktu w Katalogu Produktow, okreslana na podstawie ilosci przejgc
ze strony produktu na dowolng z ofert sklepow

4.4  Weryfikacja wysokosci Maksymalnej stawki deklarowanej przez danego Kontrahenta
odbywa sie w celu ustalenia pozycji produktu na Listingu Produktéw oraz w celu
uaktualnienia kolejnosci produktow prezentowanych na Listingu Produktéw. Jest
dokonywana automatycznie przez Ceneo (system informatyczny) nie rzadziej niz kazdego
dnia oraz jest dokonywana w poréwnaniu z innymi Kontrahentami, w tym z uwzglednieniem
wszystkich Maksymalnych stawek podbicia ustalonych i zgtoszonych przez Kontrahentow
korzystajgcych z Ustugi.

4.5 Po przestaniu poprawnie wypetnionego formularza zlecenia, w ramach korzystania z Ustugi
Kontrahent moze ustala¢ Maksymalne stawki podbicia oraz nimi administrowac¢ (w tym
zmienia¢ ich wysokos¢). Ustalanie i administrowanie Maksymalnymi stawkami podbicia
jest mozliwe poprzez przestanie wniosku drogg elektroniczng za posrednictwem poczty e-
mail pracownikowi Ceneo odpowiedzialnemu za kontakt z Kontrahentem;

4.6  Ustalanie i administrowanie Maksymalnymi stawkami podbicia moze dotyczy¢ — wedtug
decyzji Kontrahenta - wybranych produktéw prezentowanych na Listingach Produktow
Ceneo.

4.7  Zmiana wysokosci Maksymalnej stawki podbicia dotyczgcej wybranej kategorii produktow
nie powoduje zmiany wysokosci Maksymalnej stawki podbicia dotyczgcej wybranego
produktu i odwrotnie. Kontrahent podczas korzystania z Ustugi moze zmienia¢ wysokos¢
Maksymalnej stawki podbicia, ustalonej dla danej kategorii produktéw lub danego
produktu, dowolng ilos¢ razy.

4.8 Naliczona stawka podbicia dla danego Kontrahenta korzystajgcego z Ustugi jest ustalana
przez Ceneo z tytutu przejscia Uzytkownika z Listingu Produktéw lub innego miejsca
kierujgcego do strony produktu lub strony umozliwiajgcej dokonanie zakupu Uzytkownikowi
Ceneo.

4.9 Naliczona stawka podbicia dla danego Kontrahenta jest ustalana w okresie, w jakim
produkt jest widoczny na Listingu Produktéw w obrebie 30 pierwszych produktéw na tym
Listingu, za wyjatkiem pozyskiwania ruchu spoza serwisu Ceneo dla produktéw
znajdujgcych sie poza listg 30 pierwszych produktow
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4.10 Naliczona stawka podbicia dla produktéw w obrebie pierwszych 30 pozycji na listingu
produktéw za przejscie na strone produktu lub inng strone umozliwiajgcg dokonanie
zakupu Uzytkownikowi Ceneo z lokalizacji innych niz listing produktowy, rowna jest stawce
jaka wynika z pozycji produktu na listingu w ramach jego gtéwnej kategorii i jakg Kontrahent
by ponidst gdyby przejscie nastgpito ze strony listingu

4.11 Dla produktéw spoza listy pierwszych 30 produktéw na listingu danej kategorii, dla ktorych
ustawiona jest Maksymalna stawka podbicia, dostepne jest jedynie pozyskiwanie ruchu
spoza Ceneo na strone produktu lub strony umozliwiajgcej dokonanie zakupu. Koszt za
pozyskany ruch zewnetrzny naliczony bedzie w korelacji z realnym kosztem pozyskania
tego ruchu, nie przekroczy on Maksymalnej stawki podbicia.

4.12 W ramach Licytowania Pozycji Produktu, Ceneo moze pozyskiwa¢ dodatkowy ruch
zewnetrzny, kierujgcy na strone produktu lub strone umozliwiajgcg dokonanie zakupu
Uzytkownikowi Ceneo. Na pozyskanie ruchu zewnetrznego dla licytowanego produktu
Kontrahenta ma wptyw polityka reklamy partnerow zewnetrznych.

4.13 Na wyrazne zgdanie kontrahenta, istnieje mozliwos¢ ograniczenia ustugi jedynie do ruchu
pozyskanego w obrebie serwisu Ceneo

4.14 Naliczona stawka podbicia nie moze by¢ wyzsza niz Maksymalna stawka podbicia ustalona
przez Kontrahenta

5. WARUNKI FINANSOWE

5.1. Korzystanie z Ustugi jest odpfatne. Zmiana pozycji produktéw na Listingu Produktow
nastepuje w ramach wynagrodzenia naleznego Ceneo, stanowigcego Stawke za przejscie
z Listingu Produktéw lub innego miejsca kierujgcego do strony produktu lub strony
umozliwiajgcej dokonanie zakupu Uzytkownikowi Ceneo.

5.2. Odptatnos¢ wynikajgca z ilosci przejs¢ bedzie pomniejszona o warto$¢ udzielonego
Kontrahentowi Bonusu, gdzie Naliczone Stawki podbicia w pierwszej kolejnosci beda
pomniejszacé jego warto$¢.

5.3. Informacje o naliczonych stawkach podbicia bedg dostarczane przez pracownika Ceneo
drogg elektroniczng i sg cenami netto, do ktérych zostanie doliczony podatek od towaréw
i ustug VAT w wysokosci przewidzianej obowigzujgcymi przepisami prawa.

5.4. Kontrahent moze uzyska¢ aktualne informacje zwigzane z korzystaniem z Ustugi, w tym
aktualne koszty korzystania z Ustugi poprzez kontakt z pracownikiem Ceneo.

5.5. Sposéb pfatnosci wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia nin. Ustugi okreslony jest
kazdorazowo w formularzu zaméwienia
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5.6. Kontrahent z tytutu prawidtowego $wiadczenia ustug opisanych w Regulaminie, bedzie
uiszczat optate na podstawie faktur wystawianych przez Ceneo.

5.7. Kontrahent o$wiadcza, ze jest podatnikiem VAT i wyraza zgode na wystawianie faktur
dotyczacych realizacji niniejszej Umowy bez podpisu odbiorcy.

5.8. Faktury z datg sprzedazy na ostatni dzien miesigca, wystawiane sg nie pdzniej niz 15-ego
dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wykonano ustuge.

5.9. Zaptata wynagrodzenia przez Kontrahenta na rzecz Ceneo nastgpi w terminie
indywidualnie ustalonym z Kontrahentem oraz prawidlowo wystawionej faktury VAT, na
wskazany w fakturze rachunek bankowy.

6. ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z USLUGI

6.1. Ceneo moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe poprzez przestanie za posrednictwem
poczty elektronicznej do Kontrahenta majgcego zawarta Umowe o$wiadczenia o
wypowiedzeniu warunkéw opisanych w nin. Regulaminie.

6.2. Wypowiedzenie moze zosta¢ ztozone takze korespondencyjnie — listem poleconym.

6.3. Okres wypowiedzenia Umowy wynosi 30 dni, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

6.4. Ceneo zastrzega sobie prawo do wstrzymania Kontrahentowi mozliwosci korzystania z
Ustugi albo trwatego uniemozliwienia temu Kontrahentowi korzystania z Ustugi, w
przypadku gdy Kontrahent naruszyt lub narusza Regulamin lub przepisy obowigzujgcego
prawa.

6.5. Wstrzymanie Kontrahentowi mozliwosci korzystania z Ustugi z przyczyn wskazanych w pkt
7.6 Regulaminu nastepuje ze skutkiem natychmiastowym. Przywrécenie mozliwoSci
korzystania z Ustugi nastepuje niezwtocznie po usunieciu przyczyn wstrzymania
mozliwosci korzystania z Ustugi.

6.6. Trwate uniemozliwienie Kontrahentowi mozliwosci korzystania z Ustugi z przyczyn
wskazanych w art. 7.6. Regulaminu jest jednoznaczne z rozwigzaniem warunkéw nin.
Regulaminu z Kontrahentem ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku
Kontrahent jest zobowigzany niezwtocznie uregulowaé dotychczasowe zobowigzania
wobec Ceneo zwigzane z korzystaniem z Ustugi.

7. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Ceneo.pl sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Legnickiej 48A, 54-202 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000634928, kapitat zaktadowy: 5 000 000 ztotych,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 5252674781 oraz numer REGON 365338986.



CENEO

7.1. Kontrahent moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustuga przewidziana w niniejszym Regulaminie
nie jest realizowana lub jest realizowana niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

7.2. Reklamacja moze by¢ zgtoszona w terminie 30 dni liczac od daty zdarzenia bedacego
przedmiotem reklamaciji.

7.3. Reklamacje mozna zlozy¢é za pomocg korespondencji elektronicznej na adres:
reklama@ceneo.pl lub w formie listu poleconego przestanego na adres: Ceneo.pl, ul.
Legnicka 48 A, 54 — 202 Wroctaw.

7.4. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko/nazwe Kontrahenta, jego adres
e-mail, numer zlecenia na podstawie ktérego ustuga jest realizowana, okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje, a takze konkretne zgdanie Kontrahenta zwigzane ze sktadang
reklamacja.

7.5. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Ceneo.pl przed
rozpatrzeniem reklamacji, zwréci sie do Kontrahenta o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

7.6. Ceneo.pl rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo ztozonej
reklamacji (zawierajgcej wymagane elementy i niewymagajgcej uzupetnienia). W
sprawach zawitych Ceneo.pl moze wydtuzyé ten termin do 60 dni po uprzednim
powiadomieniu sktadajgcego reklamacje. Kontrahent otrzyma informacje o sposobie
rozpatrzenia reklamacji drogg korespondencji elektronicznej, na wskazany przez
Kontrahenta adres e-mail.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Ceneo.pl zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu (w tym
warunkow finansowych) w kazdym czasie. Kazdy Kontrahent zostanie powiadomiony o
takiej zmianie pocztg elektroniczng. Zmiany stajg sie skuteczne w terminie wskazanym
przez Ceneo.pl nie krétszym niz 15 dni od momentu powiadomienia Kontrahenta. Ceneo.pl
moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 15 — dniowego terminu
powiadomienia Kontrahentow, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:

8.1.1. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktdérego
zobowigzane jest do zmiany Regulaminu w sposéb, ktory uniemozliwia dotrzymanie
wyzej wymienionego 15 dniowego terminu powiadomienia Kontrahentow,

8.1.2. musi w drodze wyjatku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu
i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu 2z ochrong ustug posrednictwa
internetowego, Uzytkownikow przed oszustwami, zlosliwym oprogramowanie,
spamem, naruszeniem danych osobowych Ilub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa,
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8.1.3. dokonuje zmian redakcyjnych lub sprostowania oczywistych omytek pisarskich

8.2. W przypadku odmowy akceptacji postanowien zmienionego Regulaminu, Kontrahent
uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy w terminie 15 dni od dnia otrzymania
korespondenciji elektronicznej zawiadamiajgcej go o zmianach, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Wypowiedzenie nalezy ztozyé w formie elektronicznej na adres
reklama@ceneo.pl lub korespondencyjnie — listem poleconym. W takim wypadku dla
oceny zachowania terminu decydujgca jest data stempla pocztowego.

8.3. Jezeli Kontrahent ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy, a w okresie
wypowiedzenia przypada data wejscia w zycie zmienionego Regulaminu, do zakonczenia
okresu wypowiedzenia Kontrahenta obowigzuje dotychczasowy Regulamin.

8.4. Brak ztozenia, we wskazanym wyzej terminie, oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w
przypadku odmowy akceptacji postanowien zmienionego Regulaminu, bedzie uznane za
akceptacje zmian.

8.5. Wszelkie spory zwigzane z korzystaniem z Ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu
beda rozstrzygane przez polskie sady powszechne wtasciwe ze wzgledu na siedzibe
Ceneo.pl Postepowanie sgdowe moze by¢ wszczete po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego.

8.6. Nagtowki (tytuty poszczegdlnych punktéw) w Regulaminie uzyte sg dla celow
informacyjnych i nie majg wplywu na wyktadnie Regulaminu

8.7. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym
dla catosci umowy pomiedzy Kontrahentem a Ceneo, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie
przez Ceneo Ustugi na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie.
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