CENEO

Regulamin swiadczenia ustugi wsparcia sklepdéw w licytacji pozycji przez
Producentéw w ramach Bonusu Producenckiego

1. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Wsparcia sklepéw w Licytowaniu Pozycji Ofert na
stronie produktu przez Kontrahentéw, zasady korzystania przez Kontrahenta z Ustugi oraz
zasady ich swiadczenia w ramach Serwisu Ceneo przez Ceneo.

1.2. Rozpoczecie korzystania z Ustugi w ramach Serwisu Ceneo nastepuje po akceptacji
Regulaminu i poprawnym wypetnieniu oraz dostarczeniu do Ceneo formularza zlecenia
oraz po spetnieniu przez Kontrahenta warunkow opisanych Regulaminem.

1.3. Warunkiem technicznym korzystania z Ustugi w ramach Serwisu Ceneo jest posiadanie
komputera z dostepem do sieci Internet i z zainstalowang przeglgdarkg internetowg, a
takze konta poczty elektronicznej dziatajgcego na dowolnym serwerze.

2. DEFINICJE

2.1. Ceneo — Ceneo.pl sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Legnickiej 48 A, 54 — 202
Wroctaw, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000634928, kapitat zakladowy: 5 000 000 ziotych,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-781, REGON 365338986

2.2. Kontrahent — producent, wylgczny dystrybutor lub podmiot ich reprezentujacy,
wspotpracujgcy z Ceneo na podstawie umowy zlecenia w ramach Serwisu Ceneo.

2.3. Ustuga— Wsparcie Sklepéw w Licytowaniu Pozyciji jest to ustuga swiadczona przez Ceneo
na rzecz Kontrahenta, polegajgca na zwiekszeniu Maksymalnych stawek podbicia
ustawionych przez wybrany sklep w ramach licytacji pozycji o Wartos¢ Wsparcia,
finansowana przez Kontrahenta.

2.4. Bonus producencki / Bonus— kwota, jakg Kontrahent chce przeznaczy¢ na wsparcie
wybranych sklepow w licytacji pozycji na stronie produktéw. W ramach ustugi kontrahent
wskazuje: kwote Bonusu, Warto$¢ Wsparcia dla jednej licytacji oraz wspierane produkty
lub kategorie

2.5. Wartos¢ Wsparcia — ustalona przez Kontrahenta maksymalna warto$¢ wsparcia, ktora
powiekszy stawke licytacji wspieranego sklepu w ramach pojedycznej licytacji pozycji.
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2.6. Maksymalna stawka podbicia — jest to maksymalna deklarowana kwota jakg Sklep
internetowy korzystajgcy z Ustugi licytowania pozycji deklaruje zaptaci¢ Ceneo z tytutu
przejscia Uzytkownika Ceneo na strong sklepu-

2.7. Naliczona stawka podbicia — jest to naliczona przez Ceneo kwota wystarczajgca do
prezentacji oferty na mozliwie najwyzszej pozyciji na Listingu Ofert w oparciu o Maksymalng
deklarowang stawke podbicia jakg Sklep internetowy korzystajgcy z Ustugi Licytowania
Pozycji na stronie produktu deklaruje zaptaci¢ Ceneo powiekszong przez zadeklarowany
przez Kontrahenta Wartos¢ Wsparcia. Stawka ta naliczana jest z tytutu przejscia
Uzytkownika na strone sklepu.

2.8. Regulamin — niniejszy regulamin.

29. Serwis Ceneo - prowadzony przez Ceneo pod adresem internetowym:
http://www.ceneo.pl, serwis internetowy stuzacy prezentacji lub promocji i reklamie
produktéw oferowanych przez Sklepy internetowe, a przy zastosowaniu niezbednych
implementac;ji, takze posredniczeniu w sprzedazy tych produktéw.

2.10. Listing Ofert — strona produktu, na ktérej widoczne sg oferty sklepéw.
2.11. Uzytkownik — pojedynczy uzytkownik Internetu.

2.12. Sklep internetowy - sklep internetowy, stanowigcy zorganizowany zbiér stron
internetowych i narzedzi informatycznych, zarzagdzanych i udostepnianych przez podmiot
wspotpracujacy z Ceneo.pl sp. z 0.0. na podstawie odrebnej umowy, pozwalajgcych
Uzytkownikom na dokonywanie zakupu towardw lub ustug w sieci Internet, w okreslonej
domenie.

3. WARUNKI UCZESTNICTWA

3.1. Abyrozpoczg¢ korzystanie z Ustugi Bonusu Producenckiego Kontrahent powinien zawrze¢
z Ceneo umowe zlecenia, oraz odestaé¢ podpisane zlecenie na adres korespondencyjny:
Ceneo.pl Sp. z 0.0, ul. Legnicka 48 A, 54 — 202 Wroctaw, lub za posrednictwem poczty
elektronicznej pracownikowi Ceneo odpowiedzialnemu za kontakt z Kontrahentem.

3.2. Przyjecie zlecenia nastepuje poprzez potwierdzenie jego otrzymania przez
upowaznionego pracownika Ceneo.

3.3. Potwierdzenie przyjecia zlecenia przez Ceneo nastepuje niezwtocznie po jego otrzymaniu.

4. ZASADY SWIADCZENIA | KORZYSTANIA Z USLUGI
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Kontrahent decyduje czy Wartos¢ wsparcia bedzie wyrazata wartos¢ pieniezng
powiekszajgcg Maksymalng stawke podbicia wspieranego sklepu, czy bedzie oparta o
wartos¢ liczbowg, zwielokratniajgcg Maksymalng stawke podbicia zadeklarowang przez
wspierany sklep, gdzie maksymalna warto$¢ wsparcia przez kontrahenta réwna bedzie
réznicy miedzy wynikiem iloczynu wskazanej wartosci liczbowej i Maksymalnej stawki
podbicia a Maksymalng stawkg podbicia deklarowanej przez Sklep internetowy.

Weryfikacja wysokosci Maksymalnej stawki podbicia deklarowanej przez Sklep
internetowy oraz przyznanego przez Kontrahenta Warto$s¢ Wsparcia odbywa sie w celu:
ustalenia pozycji oferty na Listingu Ofert oraz w celu uaktualnienia kolejnosci ofert
prezentowanych na Listingu Ofert. Jest dokonywana automatycznie przez Ceneo (system
informatyczny) nie rzadziej niz kazdego dnia oraz jest dokonywana w poréwnaniu z innymi
Sklepami internetowymi i Kontrahentami, w tym z uwzglednieniem wszystkich
Maksymalnych stawek podbicia i Wartosci Wsparcia ustalonych i zgtoszonych przez
Sklepy internetowe oraz Kontrahentéw.

Naliczona stawka podbicia dla danego Kontrahenta korzystajgcego z Ustugi jest ustalana
przez Ceneo z tytulu przejscia Uzytkownika z Listingu Ofert na strone sklepu. Stawka
wyliczona jest w oparciu o0 Maksymalng stawke podbicia powiekszong o Warto$¢ Wsparcia
oraz pozycje oferty przed udzielonym wsparciem, zgodnie z zasadg, ze im wyzsza pozycja
oferty przed udzieleniem wsparcia, tym nizsza bedzie Naliczona stawka podbicia

Kontrahent oraz Sklepy ponoszg réwnomiernie koszt Naliczonej stawki podbicia w réwnym
udziale procentowym do zadeklarowanych Maksymalnych stawek i Wartosci Wsparcia.

Po zaakceptowaniu Regulaminu i przestaniu poprawnie wypetnionego formularza zlecenia,
w ramach korzystania z Ustugi Kontrahent moze ustala¢ wysoko$¢ i typ Bonusu
(powiekszenie lub zwielokrotnienie stawki sklepu) oraz nim administrowac (w tym zmieniac
jego wysokos¢, typ lub Wartos¢ Wsparcia). Ustalanie i administrowanie Bonusem jest
mozliwe poprzez przestanie wniosku drogg elektroniczng za posrednictwem poczty e-mail
pracownikowi Ceneo odpowiedzialnemu za kontakt z Kontrahentem. Kontrahent ma
mozliwos¢ przenoszenia Bonusu pomiedzy Sklepami internetowymi, ustalenia czasu w
ktorym Bonus bedzie miat zastosowanie oraz deklaracji budzetu.

Ustalanie i administrowanie Bonusami moze dotyczy¢ — wedtug decyzji Kontrahenta — ofert
wybranych sklepéw na wybranych produktach, ofert wybranych sklepéw w wybranych
kategoriach, wszystkich ofert wybranych sklepéw.

5 WARUNKI FINANSOWE

5.1.

Korzystanie z Ustugi jest odptatne. Rozliczenie udzielonego Wsparcia dokonane jest na
podstawie ilosci przejs¢ ze strony produktu na strone wspieranego sklepu.
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5.2. Informacje o ilosci przej$¢ na strone oraz wartosci udzielonego wsparcia bedg
dostarczane przez pracownika Ceneo drogg elektroniczna.

5.3.  Wartos$¢ udzielonego wsparcia jest wartoscig netto, do ktorej zostanie doliczony podatek
od towarow i ustug VAT w wysokosci przewidzianej aktualnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

5.3.  Kontrahent moze uzyskac¢ biezgce informacje zwigzane z korzystaniem z Ustugi, w tym
biezgce koszty korzystania z Ustugi poprzez kontakt z pracownikiem Ceneo.

5.4. Sposob ptatnosci wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia. Ustugi okreslony jest
kazdorazowo w formularzu zamoéwienia.

5.5. Kontrahent z tytutu prawidtowego $wiadczenia Ustugi opisanej w niniejszym Regulaminie,
bedzie uiszczat optate na podstawie faktur wystawianych przez Ceneo.

5.6. Kontrahent oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT i wyraza zgode na wystawianie faktur
dotyczacych realizacji Ustugi Licytowania Pozycji opisanej w niniejszym Regulaminie bez
podpisu odbiorcy.

5.7. Faktury z datg sprzedazy na ostatni dzieh miesigca, wystawiane sg nie pézniej niz 15-
ego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wykonano Ustuge.

5.8. Zaptata wynagrodzenia przez Kontrahenta na rzecz Ceneo nastgpi w terminie
indywidualnie ustalonym z Kontrahentem, na podstawie prawidiowo wystawionej faktury
VAT, na wskazany w fakturze rachunek bankowy Ceneo.

6. ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z USLUGI

6.1. Ceneo moze w kazdym czasie zaprzestaé Swiadczenia Ustugi, poprzez przestanie za
posrednictwem poczty elektronicznej do Kontrahenta oswiadczenia o wypowiedzeniu
warunkow opisanych w niniejszym Regulaminie.

6.2. Wypowiedzenie moze zostac ztozone takze korespondencyjnie — listem poleconym.

6.3. Okres wypowiedzenia $wiadczenia Ustugi wynosi 30 dni, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

6.4. Ceneo zastrzega sobie prawo do wstrzymania Kontrahentowi mozliwosci korzystania z
Ustugi albo trwatego uniemozliwienia temu Kontrahentowi korzystania z Ustugi, w
przypadku gdy Kontrahent naruszyt lub narusza Regulamin lub przepisy obowigzujgcego
prawa.

6.5. Wstrzymanie Kontrahentowi mozliwosci korzystania z Ustugi z przyczyn wskazanych w pkt
6.4 Regulaminu nastepuje ze skutkiem natychmiastowym. Przywrécenie mozliwosci
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korzystania z Ustugi nastepuje niezwtocznie po usunieciu przyczyn wstrzymania
mozliwosci korzystania z Ustugi.

6.6. Trwate uniemozliwienie Kontrahentowi mozliwosci korzystania z Ustugi z przyczyn
wskazanych w art. 6.4. Regulaminu jest jednoznaczne z rozwigzaniem warunkéw
niniejszego Regulaminu z Kontrahentem ze skutkiem natychmiastowym. W takim
przypadku Kontrahent jest zobowigzany niezwtocznie uregulowaé dotychczasowe
zobowigzania wobec Ceneo zwigzane z korzystaniem z Ustugi.

7. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

7.1. Kontrahent moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustuga przewidziana w niniejszym
Regulaminie nie jest realizowana lub jest realizowana niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

7.2. Reklamacja moze by¢ zgtoszona w terminie 30 dni liczagc od daty zdarzenia bedgcego
przedmiotem reklamacji.

7.3. Reklamacje mozna ztozy¢ za pomocg korespondencji elektronicznej na adres:
reklama@ceneo.pl lub w formie listu poleconego przestanego na adres: Ceneo.pl, ul.
Legnicka 48 A, 54 — 202 Wroctaw.

7.4. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko/nazwe Kontrahenta, jego
adres e-mail, numer zlecenia na podstawie ktdrego ustuga jest realizowana, okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje, a takze konkretne zgdanie Kontrahenta zwigzane ze sktadang
reklamacja.

7.5. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Ceneo.pl sp. z
0.0. przed rozpatrzeniem reklamacji, zwroci sie do Kontrahenta o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.

7.6. Ceneo.pl sp. z 0.0. rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania
prawidtowo ztozonej reklamaciji (zawierajgcej wymagane elementy i niewymagajace;j
uzupetnienia). W sprawach zawitych Ceneo.pl sp. z 0.0. moze wydtuzy¢ ten termin do 60
dni po uprzednim powiadomieniu skfadajgcego reklamacje. Kontrahent otrzyma
informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg korespondenciji elektronicznej, na
wskazany przez Kontrahenta adres e-mail.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.3. Ceneo.pl zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu (w tym
warunkow finansowych) w kazdym czasie. Kazdy Kontrahent zostanie powiadomiony o
takiej zmianie pocztg elektroniczng. Zmiany stajg sie skuteczne w terminie wskazanym
przez Ceneo.pl nie krétszym niz 15 dni od momentu powiadomienia Kontrahenta. Ceneo.pl

Ceneo.pl sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Legnickiej 48A, 54-202 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000634928, kapitat zaktadowy: 5 000 000 ztotych,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 5252674781 oraz numer REGON 365338986.



CENEO

moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 15 - dniowego terminu
powiadomienia Kontrahentow, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:

a) podlega obowigzkowi prawnemu Ilub regulacyjnemu, na podstawie ktorego
zobowigzane jest do zmiany Regulaminu w sposob, ktory uniemozliwia dotrzymanie
wyzej wymienionego 15 dniowego terminu powiadomienia Kontrahentéw,

b) musi w drodze wyjatku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu
i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong ustug posrednictwa
internetowego, Uzytkownikow przed oszustwami, ziosliwym oprogramowanie,
spamem, naruszeniem danych osobowych Iub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa,

c) dokonuje zmian redakcyjnych lub sprostowania oczywistych omyiek pisarskich.

8.4. W przypadku odmowy akceptacji postanowien zmienionego Regulaminu, Kontrahent
uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy w terminie 15 dni od dnia otrzymania
korespondenciji elektronicznej zawiadamiajgcej go o zmianach, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Wypowiedzenie nalezy zlozy¢ w formie elektronicznej na adres
reklama@ceneo.pl lub korespondencyjnie — listem poleconym. W takim wypadku dla
oceny zachowania terminu decydujgca jest data stempla pocztowego.

8.5. Jezeli Kontrahent ztozyt os$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy, a w okresie
wypowiedzenia przypada data wejscia w zycie zmienionego Regulaminu, do zakonczenia
okresu wypowiedzenia Kontrahenta obowigzuje dotychczasowy Regulamin.

8.6. Brak ztozenia, we wskazanym wyzej terminie, oswiadczenia 0 wypowiedzeniu umowy w
przypadku odmowy akceptacji postanowien zmienionego Regulaminu, bedzie uznane za
akceptacje zmian.

8.7. Wszelkie spory zwigzane z korzystaniem z Ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu
beda rozstrzygane przez polskie sgdy powszechne wiasciwe ze wzgledu na siedzibe
Ceneo.pl Postepowanie sgdowe moze by¢ wszczete po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego.

8.8. Nagtowki (tytuty poszczegdlnych punktéw) w Regulaminie uzyte sg dla celow
informacyjnych i nie majg wptywu na wyktadnie Regulaminu.

8.9. ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym
dla catosci umowy pomiedzy Kontrahentem a Ceneo, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie
przez Ceneo Ustugi na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie.
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