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Regulamin Pozycjonowanie – wypróbuj i zyskaj 400 zł 

I. DEFINICJE:  

Ceneo - Ceneo.pl sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu, ul. Legnicka 48 A, 54-202 Wrocław, wpisana 

do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Wrocław - Fabryczna, VI Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000634928, kapitał zakładowy: 

5 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 5252674781, REGON 

365338986. 

Serwis Ceneo - prowadzony przez Ceneo pod adresem internetowym: http://www.ceneo.pl, 

serwis internetowy służący prezentacji, promocji lub reklamie produktów oferowanych przez 

Sklepy Internetowe, a przy zastosowaniu niezbędnych implementacji, także pośredniczeniu w 

sprzedaży tych produktów. 

Kontrahent - przedsiębiorca, który zawarł z Ceneo Umowę, prowadzący lub nie prowadzący 

Sklepu Internetowego. 

Sklep – oznacza Sklep Internetowy. 

Sklep Internetowy - sklep internetowy, stanowiący zorganizowany zbiór stron internetowych i 

narzędzi informatycznych, zarządzanych i udostępnianych przez Ceneo.pl sp. z o.o. lub danego 

Kontrahenta, pozwalających użytkownikom na dokonywanie zakupu towarów lub usług w sieci 

Internet, w określonej domenie. 

Regulamin Współpracy z Serwisem Ceneo – Regulamin współpracy z serwisem Ceneo dostępny 

pod adresem internetowym: https://biznes.ceneo.pl/regulamin oraz w Panelu Ceneo. 

Regulamin świadczenia usług w ramach Strefy Polecanych Ofert i Strefy Polecanych Produktów 

- Regulamin świadczenia usług w ramach Strefy Polecanych Ofert i Strefy Polecanych Produktów 

dostępny pod adresem internetowym: https://biznes.ceneo.pl/licytowanie-pozycji oraz w Panelu 

Ceneo. 

Panel Ceneo - aplikacja internetowa będąca częścią Serwisu Ceneo, umożliwiająca Kontrahentowi 

zarządzanie korzystaniem z poszczególnych usług udostępnianych w Serwisie Ceneo przez 

Ceneo.pl sp. z o.o., dostępna pod adresem internetowym https://shops.ceneo.pl, po zalogowaniu 

się przez Kontrahenta przy użyciu indywidualnego loginu i hasła.  

Usługa – usługa świadczona przez Ceneo na rzecz Kontrahenta w związku z funkcjonowaniem 

Strefy Polecanych Ofert lub Strefy Polecanych Produktów, polegająca na udostępnianiu 

Kontrahentom możliwości ustalania i administrowania maksymalnymi stawkami podbicia dla 

produktów lub kategorii produktów, oferowanych w Sklepie Internetowym Kontrahenta i 

znajdujących się w ofercie produktów Sklepu Internetowego tego Kontrahenta, umieszczonej w 

Strefie Polecanych Ofert lub Stefie Polecanych Produktów w Serwisie Ceneo; 

BidBot - narzędzie dostępne w Panelu Ceneo, pozwalające na automatyczne pozycjonowanie 

ofert, bez konieczności ustawiania indywidualnych stawek licytacji przez Kontrahenta. 

 

https://biznes.ceneo.pl/regulamin
https://biznes.ceneo.pl/licytowanie-pozycji
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II. POSTANOWIENIA OGÓLNE:  

Operatorem i organizatorem Akcji Pozycjonowanie – wypróbuj i zyskaj 400 zł jest Ceneo.pl sp. 

z o.o. z siedzibą we Wrocławiu, ul. Legnicka 48 A, 54-202 Wrocław, wpisana do rejestru 

przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia – Fabrycznej we 

Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 

0000634928, kapitał zakładowy: 5 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji 

podatkowej NIP 5252674781, REGON 365338986. 

Niniejszy Regulamin Akcji Pozycjonowanie – wypróbuj i zyskaj 400 zł określa zasady 

przyznawania przez Ceneo na rzecz Sklepu środków, przeznaczonych na ich wykorzystanie przy 

licytowaniu pozycji ofert Sklepu w Serwisie Ceneo w okresie od dnia 12.09.2024 r. do dnia 

31.10.2024 r. (dalej jako: „Regulamin”). 

Niniejsza Akcja Pozycjonowanie – wypróbuj i zyskaj 400 zł zwana dalej „Akcją”, skierowana 

jest do Sklepów współpracujących z Ceneo, które: 

- w okresie od dnia 12.09.2024 r. do dnia 31.10.2024 r. aktywują Usługę i po raz pierwszy 

skorzystają z narzędzia BidBot do automatycznego określania stawek dla licytowania pozycji 

ofert w Serwisie Ceneo, wydając na usługę Bidbot minimum 400 zł w trakcie trwania Akcji 

lub 

- nie przekraczają miesięcznego progu wydatków w wysokości 4 000 zł netto na działania 

związane  z pozycjonowaniem (licytowaniem pozycji ofert) w Serwisie Ceneo. 

Sklep, który w okresie od dnia 12.09.2024 r. do dnia 31.10.2024 r. nie aktywował Usługi i nie 

skorzystał z narzędzia BidBot do automatycznego określania stawek dla licytowania pozycji 

ofert w Serwisie Ceneo lub który nie spełnia warunków określonych niniejszym Regulaminem, 

nie jest uprawniony do otrzymania środków od Ceneo.  

Szczegółowe warunki i zasady Akcji określa niniejszy Regulamin, a informacja o Akcji 

zamieszczona będzie na stronie Ceneo. 

III. WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI 

1. Warunkiem uczestnictwa w Akcji i tym samym otrzymania przez Sklep środków 

przeznaczonych na wykorzystanie przy licytowaniu pozycji ofert w Serwisie Ceneo jest 

spełnienie przez Sklep łącznie następujących warunków:  

a) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, Regulaminu Współpracy z Serwisem Ceneo 

oraz Regulaminu świadczenia usług w ramach Strefy Polecanych Ofert i Strefy 

Polecanych Produktów świadczenia; 

b) aktywacja Usługi oraz skorzystanie z narzędzia BidBot do automatycznego określania 

stawek dla licytowania pozycji ofert w Serwisie Ceneo dla przynajmniej 1 oferty w 

okresie trwania Akcji;  

c) wykorzystanie minimum 400 zł netto na Usługę przy zastosowaniu narzędzia BidBot; 

d) nie przekroczenie miesięcznego progu wydatków w wysokości 4 000 zł netto na 

działanie związane z pozycjonowaniem (licytowaniem pozycji ofert) w Serwisie Ceneo; 
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e) spełnienie innych warunków określonych niniejszym Regulaminem, Regulaminem 

Współpracy z Serwisem Ceneo oraz Regulaminem świadczenia usług w ramach Strefy 

Polecanych Ofert i Strefy Polecanych Produktów; 

2. W Akcji nie może wziąć udziału Sklep, który w trakcie trwania Akcji, pomimo że spełnił 

warunek określony w pkt III ust. 1 lit b., ale w trakcie trwania Akcji został zawieszony, 

niezależnie od tego, czy w trakcie trwania tej Akcji został odwieszony oraz z jakiej przyczyny 

zawieszenie nastąpiło. W takim przypadku Sklepowi nie przysługuje przyznanie środków, a 

środki już przyznane podlegają zwrotowi. Ceneo przysługuje roszczenie o zwrot 

równowartości przyznanych środków, w szczególności Ceneo uprawnione jest do potrącenia 

przysługującej Ceneo wierzytelności o zwrot środków z wszelkimi wierzytelnościami 

przysługującymi Sklepowi względem Ceneo.  

3. Środki przyznane jednemu Sklepowi na wykorzystanie przy licytowaniu pozycji ofert w 

Serwisie Ceneo zostają przypisane do tego Sklepu. Środki przyznane danemu Sklepowi nie 

mogą być wykorzystane przez inne Sklepy, nawet należące do tego samego Kontrahenta.  

4. Środki mogą zostać odebrane Sklepowi w przypadku:  

a) naruszenia postanowień niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Współpracy 

z Serwisem Ceneo; 

b) dokonania kolejnej rejestracji nowego konta w Serwisie Ceneo w celu unikania zapłaty 

należności wynikających z usług świadczonych przez Ceneo;  

c) korzystania z konta innych Sklepów lub udostępniania własnego konta innym 

podmiotom lub osobom, z wyjątkiem udostępnienia konta osobom należycie 

umocowanym przez Sklep do działania w jego imieniu; 

d) podjęcia działań, których celem lub skutkiem jest uniknięcie zapłaty należnych opłat 

lub prowizji naliczanych przez Ceneo; w związku z naliczonymi przez Ceneo opłatami 

lub prowizjami; 

e) naruszenia w inny sposób bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa w związku 

z uczestnictwem w niniejszej Akcji. 

5. W przypadku złożenia przez Sklep, jako uczestnika Akcji, oświadczenia niezgodnego ze stanem 

faktycznym bądź podjęcia jakichkolwiek działań mających na celu ominięcie zabezpieczeń, 

postanowień niniejszego Regulaminu, wpływających na fałszowanie danych lub w przypadku 

dopuszczenia się działań negatywnie wpływających na wiarygodność lub renomę Serwisu 

Ceneo, środki mogą zostać odebrane Sklepowi. W powyższych przypadkach Ceneo będzie 

dodatkowo uprawnione do zawieszenia konta takiego Sklepu. 

6. Odebranie środków zgodnie z postanowieniami powyżej będzie równoznaczne z 

wykluczeniem Sklepu z uczestnictwa w Akcji. Ceneo będzie ponadto uprawnione do 

dochodzenia odszkodowania za doznaną szkodę na zasadach ogólnych.  
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IV. WARUNKI OTRZYMANIA ŚRODKÓW PRZEZNACZONYCH NA WYKORZYSTANIE PRZY 

LICYTOWANIU POZYCJI OFERT W SERWISIE CENEO ZA POMOCĄ NARZĘDZIA BIDBOT 

1. Z tytułu uczestnictwa w Akcji Sklepowi, który spełnił wszystkie warunki określone niniejszym 

Regulaminem przyznane zostaną środki o łącznej wartości 400,00 zł (czterysta złotych) netto 

do wykorzystania przy licytowaniu pozycji ofert w Serwisie Ceneo.  

2. Środki zostaną przyznane Sklepowi spełniającemu warunki uczestnictwa w Akcji, w terminie 

do 7 dni roboczych od dnia spełnienia warunków, o których mowa w pkt III niniejszego 

Regulaminu i będą widoczne w Panelu Ceneo. 

3. Środki będą mogły zostać wykorzystane przez okres 30 dni liczonych od dnia przyznania 

(aktywacji) środków. Środki niewykorzystane przez Sklep w powyższym terminie wygasają a 

Sklepowi nie przysługuje roszczenie o ich wykorzystanie.  

4. Środki mogą zostać przyznane i wykorzystane wyłącznie na licytowanie pozycji ofert w 

Serwisie Ceneo. Nie mogą zostać przeznaczone na obniżenie jakichkolwiek innych należności 

przysługujących Ceneo wobec Sklepu lub Kontrahenta prowadzącego działalność w formie 

Sklepu z tytułu świadczenia innych usług. 

 

V. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje się odpowiednio 

postanowienia Regulaminu Współpracy z Serwisem Ceneo oraz Regulaminu świadczenia 

usług w ramach Strefy Polecanych Ofert i Strefy Polecanych Produktów, w szczególności w 

zakresie usług opisanych niniejszym Regulaminem.  

2. W przypadku zastrzeżeń lub reklamacji dotyczących Akcji, Sklep ma prawo złożenia reklamacji 

w formie pisemnej, w terminie 14 dni licząc od dnia zaistnienia zdarzenia. Reklamacje należy 

składać na dane i adres: Ceneo.pl sp. z o.o., ul. Legnicka 48A, 54-202 Wrocław. 

3. Zmiana warunków Regulaminu pozostanie bez wpływu na prawa nabyte przez Sklep (jako 

uczestnika Akcji) przed wejściem w życie zmian w Regulaminie. 


