REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ DLA KONTRAHENTOW
,»20. urodziny Ceneo”
zwany dalej ,,Regulaminem”

§ 1. DEFINICIE

Ceneo — Ceneo.pl sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48A, 54-202 Wroctaw, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000634928, kapitat zaktadowy: 5 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej
NIP 5252674781, REGON 365338986;

Serwis Ceneo — prowadzony przez Ceneo pod adresem internetowym: http://www.ceneo.pl,
serwis internetowy stuzacy prezentacji, promocji lub reklamie produktéw oferowanych przez
Sklepy Internetowe, a przy zastosowaniu niezbednych implementacji, takze posredniczeniu w
sprzedazy tych produktéw;

Kontrahent — przedsiebiorca, ktory zawart z Ceneo Umowe, prowadzacy lub nie prowadzacy
Sklepu Internetowego;

Sklep Internetowy — sklep internetowy, stanowigcy zorganizowany zbiér stron internetowych i
narzedzi informatycznych, zarzgdzanych i udostepnianych przez Ceneo.pl sp. z 0.0. lub danego
Kontrahenta, pozwalajgcych uzytkownikom na dokonywanie zakupu towaréw lub ustug w sieci
Internet, w okreslonej domenie

Sklep — oznacza Sklep Internetowy;

Regulamin Wspotpracy z Serwisem Ceneo — Regulamin wspdtpracy z serwisem Ceneo dostepny
pod adresem internetowym: https://biznes.ceneo.pl/regulamin oraz w Panelu Ceneo;

Ustuga Kup Teraz — ustuga oferowana przez Ceneo.pl sp. z 0.0. w ramach Serwisu Ceneo
polegajaca na udostepnieniu mechanizmu informatycznego, poprzez ktéry uzytkownicy moga
zawiera¢ umowy sprzedazy okreslonych towardéw lub ustug oferowanych przez Kontrahentow;

Ustuga Ceneo — swiadczone przez Ceneo.pl sp. z0.0. w ramach Serwisu Ceneo ustugi generowania
ruchu w zakresie oferty handlowej Sklepu Internetowego w okreslonych w Serwisie Ceneo
kategoriach, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Wspédtpracy z Serwisem Ceneo;

Panel Ceneo — aplikacja internetowa bedgca czescig Serwisu Ceneo, umozliwiajgca Kontrahentowi
zarzadzanie korzystaniem z poszczegdlnych ustug udostepnianych w Serwisie Ceneo przez
Ceneo.pl sp. z 0.0., dostepna pod adresem internetowym https://shops.ceneo.pl, po zalogowaniu
sie przez Kontrahenta przy uzyciu indywidualnego loginu i hasta;

Kupon Rabatowy — elektroniczny znak legitymacyjny obejmujacy okreslony rabat o wartosci i na
warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem, do wykorzystania przez Kontrahenta na
okreslone ustugi w Serwisie Ceneo.

Ustugi Self-Service — samodzielnie zarzgdzane przez Sklep narzedzia promocyjne i analityczne,
dostepne w Serwisie Ceneo, pozwalajgce na optymalizacje widocznosci oraz skutecznosci
sprzedazy.


https://biznes.ceneo.pl/regulamin

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Operatorem i organizatorem akcji promocyjnej ,,20. urodziny Ceneo” (dalej: ,Akcja”) jest
Ceneo.pl sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 A, 54-202 Wroctaw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000634928, kapitat zaktadowy: 5 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji
podatkowej NIP 5252674781, REGON 365338986 (dalej réwniez, jako: , Organizator”).
Niniejszy Regulamin okresla zasady udzielenia przez Ceneo na rzecz Sklepu rabatu na ustugi
objete Akcjg, o ktdrych mowa w § 4 ust 1 Regulaminu, sposéb przeprowadzenia Akcji oraz
reguluje zasady i warunki uczestnictwa w Akcji, prawa i obowigzki Organizatora oraz
uczestnikéw Akcji. Warunki uczestnictwa w Akcji okresla wytgcznie niniejszy Regulamin,
a wszelkie materiaty promocyjno-reklamowe maja jedynie charakter informacyjny.

Akcja trwa od dnia 14 lutego 2025 roku od godziny 10:00 do dnia 28 lutego 2025 roku do
godziny 23:59.

Niniejsza Akcja skierowana jest do Sklepow wspdtpracujgcych z Ceneo, ktére na okres co
najmniej 2 miesiecy przed rozpoczeciem Akcji nie miaty wtgczonej ustugi objetej Akcja, o ktorej
mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu.

Sklep, ktéry spetnit wszystkie warunki okreslone niniejszym Regulaminem otrzyma Kupon
Rabatowy obnizajacy cene Ustugi Self-Service, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu o 50%
jej wartosci, do wykorzystania w okreslonym terminie (dalej: Kupon Rabatowy).

§ 3. WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCIJI

1.

2.

Warunkiem uczestnictwa w Akcji i tym samym otrzymania przez Sklep Kuponu Rabatowego
przeznaczonego na wykorzystanie przy zakupie Ustug Self-Service, o ktérych mowa
w § 4 ust. 1 Regulaminu jest spetnienie przez Sklep nastepujgcych warunkdéw tacznie:
a. posiadanie zawartejz Ceneo aktywnej umowy, o ktdrej mowa w pkt. 2.10 Regulaminu
Wspotpracy z Serwisem Ceneo;
b. brak wigczonej przez Sklep aktywnej Ustugi Self-Service, o ktérej mowa w § 4 ust. 1
Regulaminu, w okresie co najmniej 2 miesiecy przed rozpoczeciem Akcji;
c. spetnienie wymogow niniejszego Regulaminu;
d. akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Wspodtpracy
z Serwisem Ceneo.
Kupon rabatowy przyznany jednemu Sklepowi zostaje przypisany do tego Sklepu i nie moze
by¢ wykorzystany przez inne Sklepy, nawet nalezgce do tego samego Kontrahenta.

§ 4. UStUGI SELF-SERVICE OBJETE AKCJA

1.

Akcjg objete sg nastepujace Ustugi Self-Service:
a. Teksty Promocyjne — https://biznes.ceneo.pl/teksty-promocyjne

b. Promowanie na stronie kategorii — https://biznes.ceneo.pl/promowanie-na-stronie-

kategorii
Zaufane Opinie Plus — https://biznes.ceneo.pl/zaufane-opinie-plus

Ceneo Ads - https://biznes.ceneo.pl/ceneoads

Przycisk Zadzwon - https://biznes.ceneo.pl/przycisk-zadzwon

- 0 o o

Ochrona Marki - https://biznes.ceneo.pl/ochrona-marki
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g. Narzedzie Analityczne - https://biznes.ceneo.pl/raporty-i-analityka

§ 5. WARUNKI OTRZYMANIA | WYKORZYSTANIA KUPONU RABATOWEGO

1.

10.

11.

12.

13.

Sklepy beda automatyczne przypisywane do odpowiedniej grupy na podstawie dfugosci stazu
konta w Serwisie Ceneo. Staz ten liczony jest od dnia rejestracji konta przez Kontrahenta.
Organizator przewiduje nastepujgce grupy sklepow:
a. Grupa | —Sklepy, ktdre zarejestrowaty sie w Serwisie Ceneo od dnia 1 stycznia 2024 r;
b. Grupa Il — Sklepy, ktore zarejestrowaty sie w Serwisie Ceneo w okresie od 1 stycznia
2015 r. do 31 grudnia 2023 r.
c. Grupa lll — Sklepy, ktére zarejestrowaty sie w Serwisie Ceneo przed dniem 31 grudnia
2014 .
Sklepy nalezgce do poszczegdlnych grup uprawnione sg do skorzystania z rabatu na Ustugi
Self-Service Organizatora, okre$lone w § 4 ust. 1 Regulaminu, w nastepujgcym zakresie:
a. Grupa | — rabat w wysokosci 50% na okres 1 miesigca, z mozliwoscia wykorzystania
ustugi do dnia 31 marca 2025 r.
b. Grupa Il — rabat w wysokosci 50% na okres 2 miesiecy, z mozliwoscig wykorzystania
ustugi do dnia 30 kwietnia 2025 r.
c. Grupa lll — rabat w wysokosci 50% na okres 3 miesiecy, z mozliwoscig wykorzystania
ustugi do dnia 31 maja 2025 .
Sklep powinien aktywowac¢ Kupon Rabatowy w Panelu Ceneo do dnia 28 lutego 2025 r.,
przy zaméwieniu wybranej Ustugi Self-Service, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu,
a nastepnie optaci¢ jg i wykorzysta¢ w terminie okreslonym powyzej.
Akcja trwa do 28 lutego 2025 r. do godz. 23:59 (do tego momentu Sklep uprawniony jest do
aktywowania kuponu).
Staz sklepu liczony jest na dzien 31 grudnia 2024 roku. Lista sklepéw, dla ktérych
zweryfikowano aktualnosc zawartej z Ceneo umowy, sporzadzona zostata na dzien 11 lutego
2025 roku (wtacznie).
Sklep moze aktywowaé wiecej niz jedng ustuge w ramach Kuponu Rabatowego.
Jezeli Sklep aktywuje Kod Rabatowy do 28 lutego 2025 r., ale dokona zakupu Ustugi Self-
Service w pdzniejszym terminie, obowigzuje go okres waznosci Kuponu Rabatowego, o ktérym
mowa w § 5 ust. 3 Regulaminu.
Kupon Rabatowy obejmuje wytgcznie nowe aktywacje ustug, tj. Sklepy ktdre co najmniej na
2 miesigce przed dniem rozpoczecia Akcji (14 lutego 2025 r.) nie miaty wigczonej danej Ustugi
Self-Service.
Sklepy nalezgce do Grupy | mogg uzyskac¢ Kupon Rabatowy na stronie internetowej Akcji, pod
adresem: https://biznes.ceneo.pl/urodziny-ceneo

Sklepy nalezgce do Grupy Il i lll zostang powiadomione o przyznaniu Kuponu Rabatowego
w wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany przez Sklep w Panelu Ceneo. Informacje
o dostepnosci Kuponu Rabatowego zostanie réwniez przekazana Sklepowi w Panelu Ceneo.
Sklep moze w ramach Kuponu Rabatowego aktywowac wiecej niz jedng Ustuge Self-Service
objetg Akcjg oraz dowolnie je taczyd.

Kupon Rabatowy nie podlega wyptacie, wymianie na inne naleznosci lub swiadczenia i nie
podlega potraceniu z jakimikolwiek wierzytelnosciami przystugujgcymi Sklepowi wobec
Ceneo. Kupon Rabatowy niewykorzystany przez Sklep w terminie wygasa, a Sklepowi nie
przystuguje roszczenie o jego wykorzystanie.
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14,

15.

16.

17.

18.

W przypadku ztozenia przez Sklep, jako uczestnika Akcji, oswiadczenia niezgodnego ze stanem
faktycznym badz podjecia jakichkolwiek dziatarn majacych na celu ominiecie zabezpieczen,
postanowien niniejszego Regulaminu, wptywajgcych na fatszowanie danych lub w przypadku
dopuszczenia sie dziatan negatywnie wptywajgcych na wiarygodnosé lub renome Serwisu
Ceneo, Kupon Rabatowy moze zosta¢ odebrany Sklepowi. W powyzszych przypadkach Ceneo
bedzie dodatkowo uprawnione do zawieszenia konta takiego Sklepu.

Kupon Rabatowy zostanie przyznany Sklepowi spetniajgcemu warunki uczestnictwa w Akgcji,
w terminie do 7 dni roboczych od dnia spetnienia warunkéw, o ktérych mowa niniejszym
Regulaminie.

Kupon Rabatowy moze zostac¢ przyznany i wykorzystany wyfgcznie na Ustugi Self-Service
dostepne w Serwisie Ceneo, o ktédrych mowa w § 4 ust 1 Regulaminu. Kupon Rabatowy nie
moze zostaC przeznaczony na obnizenie jakichkolwiek innych naleznosci przystugujacych
Ceneo wobec Sklepu lub Kontrahenta prowadzacego dziatalno$¢ w formie Sklepu z tytutu
Swiadczenia innych ustug.

Kupon Rabatowy nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny ani tgczeniu z innymi
promocjami.

Kupon Rabatowy moze zosta¢ odebrany Sklepowi w przypadku:

a. naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Regulaminu Wspdtpracy z Serwisem
Ceneo, Regulaminu ustugi Kup Teraz lub jakiegokolwiek innego regulaminu
obejmujacego zasady $wiadczenia ustug przez Organizatora;

b. dokonania kolejnej rejestracji nowego konta w Serwisie Ceneo w celu unikania zaptaty
naleznosci wobec Ceneo z tytutu ustug swiadczonych w ramach Ceneo;

c. korzystania z konta innych Sklepow lub udostepniania konta innym podmiotom lub
osobom, z wyjgtkiem udostepnienia konta osobom nalezycie umocowanym przez
Sklep do dziatania w jego imieniu;

d. stwierdzenia dziatan, ktérych celem lub skutkiem jest unikniecie ptatnosci w zwigzku z
naliczonymi przez Ceneo optatami lub prowizjami;

e. naruszenia w inny sposdb bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa w zwigzku z
uczestnictwem w niniejszej Akcji.

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio
postanowienia Regulaminu Wspdtpracy z Serwisem Ceneo, w szczegdlnosci w zakresie ustug
opisanych niniejszym Regulaminem.

W przypadku zastrzezen lub reklamacji dotyczgcych Akcji, Sklep ma prawo ztozenia reklamacji
w formie pisemnej, w terminie 14 dni liczagc od dnia zaistnienia zdarzenia. Reklamacje nalezy
sktadac¢ na dane i adres: Ceneo.pl sp. z 0.0., ul. Legnicka 48A, 54-202 Wroctaw.

Zmiana warunkéw Regulaminu pozostanie bez wptywu na prawa nabyte przez Sklep (jako
uczestnika Akcji) przed wejSciem w zycie zmian w Regulaminie.



