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REGULAMIN PRZEDLUZONEJ OCHRONY GWARANCYJNEJ

W przypadku stwierdzenia wadliwosci dostarczonego towaru, Klient moze wedlug swojego
wyboru, skorzysta¢ z uprawnien gwarancyjnych, o ile na dany towar zostata udzielona
gwarancja (w terminach nig przewidzianych) oraz z uprawnien przystugujgcych mu od
Sprzedawcy z tytutu rekojmi (w terminie okreslonym przepisami prawa). Uprawnienia
gwarancyjne i uprawnienia przystugujgce z tytutu rekojmi sg uprawnieniami od siebie
niezaleznymi.

Producent (,Gwarant”) udziela przedtuzonej gwarancji (,Gwarancja”) na wybrane produkty ze
swojego asortymentu prezentowanego na stronie Sklepu, pod warunkiem, ze zostaty one
zakupione za posrednictwem oficjalnego sklepu internetowego dziatajgcego pod adresem
www.seyssso.pl. Produkty zakupione w punkcie stacjonarnym nie kwalifikujg sie do objecia
Gwarancjg. Gwarancja udzielana jest na zasadach okreslonych ponizej:

Okres gwarancji na zakupiony towar wynosi 12 miesiecy od dnia uptywu standardowego
okresu gwarancji producenta Produktu, a ktéra wynosi 2 lata od udokumentowanej fakturg
lub paragonem daty zakupu Produktu.

Warunkiem uzyskania przediuzonej Gwarancji, jest dokonanie jej zakupu dla danego
Produktu w trakcie sktadania zamowienia. Po dokonaniu zakupu przedtuzonej Gwaranciji
dla danego Produktu, Gwarant przesle na adres e-mail Klienta wskazany w formularzu
odpowiednie potwierdzenie. Potwierdzenie takie nalezy zawsze dofgczy¢ do zgtoszenia
gwarancyjnego.

Gwarancja obejmuje jedynie nastepujgce Produkty i nie obejmuje akcesoridw (z
wytgczeniem tadowarek) (np. koncowki, etui itp.):

Szczoteczka soniczna SEYSSO Carbon Professional

Szczoteczka soniczna SEYSSO Professional Silver

Szczoteczka soniczna SEYSSO Basic White

Szczoteczka soniczna SEYSSO Basic Black

Szczoteczka soniczna SEYSSO Carbon Basic White

Szczoteczka soniczna SEYSSO Carbon Basic Black

Szczoteczka soniczna SEYSSO Basic Color Lavender

Szczoteczka soniczna SEYSSO Basic Color Pink Paradise

Szczoteczka soniczna SEYSSO Basic Color Sky Blue

Szczoteczka soniczna SEYSSO Basic Color Misty Rose

Szczoteczka soniczna SEYSSO Basic Color Aqua Grey

Szczoteczka soniczna SEYSSO Basic Color Stone Beige

Szczoteczka soniczna SEYSSO Basic Color Misty Rose Beauty Collection
Szczoteczka soniczna SEYSSO Basic Color Aqua Grey Beauty Collection
Szczoteczka soniczna SEYSSO Basic Color Stone Beige Beauty Collection
Szczoteczka soniczna SEYSSO Oxygen O-sonic

Szczoteczka soniczna SEYSSO Gold Black

Szczoteczka soniczna SEYSSO Gold White
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Szczoteczka soniczna SEYSSO Gold Black Special Collection
Szczoteczka soniczna SEYSSO Gold White Special Collection
Szczoteczka soniczna SEYSSO Gold Forest Green
Szczoteczka soniczna SEYSSO Junior Green

Szczoteczka soniczna SEYSSO Junior Pink

Szczoteczka soniczna SEYSSO Planet MercurX

Szczoteczka soniczna SEYSSO Planet NeptunX

Szczoteczka soniczna SEYSSO Baby Penguin

Szczoteczka soniczna SEYSSO Baby Penguin Ice Blue
Szczoteczka soniczna SEYSSO Hypertech Infinity
Szczoteczka soniczna SEYSSO Kids Dinosaur Coral
Szczoteczka soniczna SEYSSO Kids Dinosaur Blue

Gwarancja nie ogranicza, nie wylgcza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z niezgodno$ci towaru z umowa, czy jego wadliwosci (rekojmi).

Dla uniknigcia watpliwosci, przyjmuje sie, ze przedtuzona Gwarancja nie jest kierowana do,
i tym samym nie mogqg z niej skorzysta¢ (1) osoby fizyczne bedgce przedsiebiorcami, dla
ktérych zakup Produktu zwigzany jest bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg oraz
posiada dla tych oséb charakter zawodowy; (2) osoby prawne; oraz (3) jednostki
organizacyjne nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ktorym ustawa przyznaje zdolno$c¢
prawng. Zgtoszenie dokonane przez takie osoby uznaje sie za bezskuteczne i nie
generujgce jakichkolwiek skutkow, w tym nienaktadajgce na Gwaranta obowigzku
odpowiedzi.

W okresie gwarancji, Produktu nie wolno naprawia¢ poza czynnosciami zaleconymi w
instrukcji obstugi. Nie wolno réwniez dokonywa¢ zmian w konstrukcji Produktu bez
uzgodnien z Gwarantem.

Warunkiem obowigzywania gwarancji jest przestrzeganie zaleceh zawartych w instrukciji
obstugi.

Ewentualna naprawa/wymiana urzgadzenia nie obejmuje czynno$ci przewidzianych w
instrukcji obstugi, do wykonania ktorych uzytkownik zobowigzany byt samodzielnie, jak
réwniez czynnosci konserwacyjnych.

Termin naprawy moze ulec przedtuzeniu o czas dostawy czesci zamiennych.

Serwis Produktu nie obejmuje Zadnych dodatkowych kosztéw poniesionych przez
kupujgcego (fj. np. kosztéw uruchomienia, itp.).

W przypadku checi skorzystania z Gwarancji nalezy najpierw poinformowaé o tym fakcie

Gwaranta. Przesyiki wystane za pobraniem nie bedg przyjmowane.

W przypadku zauwazenia jakichkolwiek uszkodzen lub nieprawidtowosci pracy Produktu
nalezy natychmiast go wytgczy¢, odigczyé od sieci, uniemozliwi¢c dostep do urzgadzen
osobom nieupowaznionym oraz niezwiocznie poinformowaé Gwaranta.

W celu dokonania zgtoszenia gwarancyjnego nalezy poinformowa¢ Gwaranta o
zaobserwowanych wadach, udokumentowac¢ je celem dokonania weryfikacji zastrzezen
oraz odesta¢ Produkt na adres Gwaranta.
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W przypadku gdy zajdzie koniecznos¢ odestania sprzetu do producenta, poinformuje on
korzystajgcego z gwarancji o tym w terminie do 14 dni od dokonania zgtoszenia.

Zgtoszenia mozna dokonac¢ w formie elektronicznej na adres e-mail Gwaranta wskazany
na poczatku Regulaminu.

Gwarant niezwiocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania przesyiki
od Klienta z Produktem, zajmie stanowisko co do zgtoszenia i poinformuje Klienta o
dalszym postepowaniu, pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
poczty elektronicznej podany w zgtoszeniu.

Transport Produktu objetego zgtoszeniem odbywa sie na koszt Gwaranta.

Zgtoszenie nie zostanie skierowane do realizacji w przypadku niedotgczenia wymaganych
dokumentéw, jesli nie zostang podane objawy uszkodzenia lub gdy odestany Produkt
bedzie niekompletny, tj. nie zostanie dostarczony w oryginalnym opakowaniu
zabezpieczajgcym lub opakowaniu zastepczym zapewniajgcym bezpieczne warunki
transportu i przechowywania analogicznie do warunkéw zapewnianych przez opakowanie
fabryczne wraz z petnym wyposazeniem.

Zakazuje sie zrywania jakichkolwiek plomb i zabezpieczen fabrycznych lub usuwania z
urzadzenia oznaczenia typu i numeru fabrycznego.

W ramach Gwarancji mozna zgda¢ naprawy sprzetu lub wymiany na nowy. Gwarant
decyduje o wymianie sprzetu na nowy, jezeli naprawa nie bedzie uzasadniona. Jezeli z
jakichkolwiek powodow takze wymiana na nowy nie bedzie uzasadniona (zbyt dtugi termin
oczekiwania, wycofanie modelu itd.), Gwarant moze zdecydowac o zwrocie ceny.

Powyzsza Gwarancja nie znajduje zastosowania w nastepujgcych przypadkach:

e (Gdy uszkodzenia produktu sg nastepstwem niewtasciwego transportu srodkami
nabywcy, uzyciem nieoryginalnych czesci zamiennych lub wynikiem wykorzystania
niezgodnego z przeznaczeniem lub zaleceniami instrukcji obstugi.

e (Gdy uszkodzenia wystepujg jedynie na powierzchni urzgdzenia (zadrapania,
przetarcia),

e (Gdy uszkodzenia wystepujg na skutek poditgczenia Produktu do niekompatybilnej
instalacji elektrycznej.

e Gdy uszkodzenia powstaty na skutek zgubienia Produktu,
e Gdy uszkodzenia powstaty poza okresem obowigzywania Gwaranciji.
e (Gdy uszkodzenia sg skutkiem niewtasciwego przechowywania lub konserwacji.

e Gdy uszkodzenia powstaty na skutek wadliwego Iub nieprofesjonalnego
podigczenia urzadzenia do instalaciji.

e (Gdy uszkodzenia wynikajg z ingerencji w produkt osdb nieautoryzowanych jak
réwniez wszelkich innych przerébek, przez osoby do tego nieupowaznione.

e Gdy uszkodzenia powstaty w wyniku dziatania sit zewnetrznych, niezwigzanych z
urzadzeniem, ktdérego gwarancja dotyczy (np. mrozu, ognia, klesk zywiotowych, sit
wyzszych itp.)
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e (Gdy uszkodzenia wynikajg z niestosowania sie do zalecen instrukcji lub braku
wykonywania (niewfasciwego wykonywania) czynnosci przewidzianych w instrukciji.

e Gdy uszkodzenia dotyczg Produktéw z usunietym lub uszkodzonym numerem
seryjnym.

e (Gdy uszkodzenia dotyczg Produktdow z niewielkimi réznicami jakosci, ktére sag
nieistotne z punktu widzenia wartosci urzgdzenia i jego zdatnosci do uzytku.

Nie gwarantuje sie kompatybilnosci sprzedawanego sprzetu z urzgdzeniami lub czesciami
firm trzecich i ewentualne niezgodnosci z tego tytutu nie podlegajg Gwaranciji.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek awarii zakupionego
sprzetu.

Gwarant nie odpowiada za szkody powstate wskutek istnienia wady m. in. takie jak powstate
przypadkiem uszkodzenia sprzetu nie spowodowane przyczynami tkwigcymi w sprzedanej
rzeczy.

Gwarancja wazna jest tylko z dowodem zakupu (paragon, faktura). Karta gwarancyjna bez
zatgczonego dokumentu zakupu nie jest wazna.

Warunki Gwarancji sg realizowane wytgcznie na Produkty zakupione na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

W zakresie przetwarzania danych w zwigzku z gwarancjg, zastosowanie znajdujg
postanowienia polityki prywatnosci zamieszczonej na stronie Sklepu.

4 | Strona



