CENEO

Regulamin Ustugi Udostepniania i Przetwarzania Tresci Produktowych —
,Opiekun Marki”

Obowigzuje od 01.11.2025 r.

Postanowienia Ogodlne:

1. Definicje

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady swiadczenia Ustugi przez Ceneo
na rzecz Zleceniodawcy.

Ceneo — Ceneo.pl sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Legnickiej 48 A, 54 —
202 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000634928, kapitat zaktadowy:
5.000.000,00 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 5252674781,
REGON 365338986.

Zleceniodawca — podmiot udostepniajgcy Tresci Produktowe Ceneo w celu realizacji
Ustugi, na podstawie Zlecenia.

Ustuga — ustuga Swiadczona przez Ceneo na rzecz Zleceniodawcy, polegajgca na
wykorzystaniu i przetworzeniu udostepnionych Tresci Produktowych w celu stworzenia
Kart Produktowych, szczegétowo opisana w § 3.

Tresci Produktowe — dane, informacje, utwory oraz inne materiaty (w szczegélnosci:
opisy, specyfikacje techniczne, zdjecia, materiaty wideo, atrybuty, schematy, logotypy,
(znaki towarowe), informacje o promocjach i ich wysokosci udostepniane przez
Zleceniodawce Ceneo w celu realizacji Ustugi.

Karta Produktowa — finalny efekt realizacji Ustugi, bedgcy zbiorem przetworzonych
i/lub stworzonych przez Ceneo Tresci Produktowych i innych informacji, majgcy na
celu prezentacje produktu Zleceniodawcy w serwisie Ceneo.pl.

Zlecenie — odrebny dokument okres$lajgcy szczegotowy zakres Ustugi, czas jej
trwania, wynagrodzenie i inne szczegotowe warunki wspétpracy pomiedzy stronami.

Okres rozliczeniowy — nastepujgca po sobie kolejno liczba miesiecy (minimalnie 1
miesigc, maksymalnie 3 miesigce), za ktére rozliczane sg ustugi Swiadczone przez
Ceneo.

Modyfikacja Zlecenia — dopuszczalna Regulaminem zmiana Zlecenia na wniosek
Zleceniodawcy lub Ceneo izaakceptowana przez obie strony, dokonana po
podpisaniu Zlecenia przez Zleceniodawce.
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2. Zasady Ogolne

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Zlecenia i okresla ogdlne warunki
Swiadczenia Ustugi.

2. Ceneo swiadczy Ustuge z nalezytg starannoscig, w oparciu o Tresci
Produktowe dostarczone przez Zleceniodawce.

3. Zleceniodawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udostepniania i udzielania
licencji na korzystanie z Tresci Produktowych na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

3. Przedmiot Ustugi

1. Ustuga obejmuje przygotowanie Kart Produktowych od podstaw oraz/lub
zarzgdzanie juz istniejgcymi Kartami Produktowymi, w szczegolnosci::

a) Tworzenie i aktualizacje opisow produktowych premium (rich content):
Przygotowanie angazujgcych opiséw, wzbogaconych o wysokiej jakosci
zdjecia, materiaty wideo oraz czytelne schematy.

b) Optymalizacje specyfikacji technicznych: Uzupetnianie i optymalizacja
specyfikacji w celu poprawy widocznosci w filtrach wyszukiwania.

c) Rozbudowe i aktualizacje galerii zdje¢: Tworzenie i utrzymywanie
atrakcyjnych galerii zdje¢ produktow.

d) Kreowanie dedykowanej strefy producenta: Wdrozenie unikalnej strefy
marki Zleceniodawcy.

e) Integracje ofert i porzgdkowanie Kart Produktowych: tgczenie ofert sklepéw
z oficjalnych dystrybucji w spojne Karty Produktowe i eliminacja
zduplikowanych Kart Produktowych.

f) Profesjonalne zarzgadzanie opiniami i pytaniami: Monitorowanie opinii i
udzielanie odpowiedzi na pytania klientow.

g) Grupowanie produktow: Grupowanie produkidow w tzw. rodziny wediug
parametréw i funkcjonalnosci.

h) Dobdr akcesoriow i rekomendacji: Wybdér pasujgcych akcesoriow
uzupetniajgcych i tworzenie rekomendaciji produktowych.

i) Zwiekszanie widocznosci poprzez oznaczenia: Wykorzystanie oznaczen
typu ,Nowosc¢” i ,Polecany’.

j) Publikacje ofert specjalnych i komunikacje promocji: Publikowanie i
komunikowanie informacji o ofertach specjalnych (np. cashback, bonusy).

k) Promocje w innych serwisach nalezgcych do Ceneo (Brandsite): Promocja
marki Zleceniodawcy w dedykowanych serwisach zewnetrznych.

) Cykliczne raportowanie efektéw: Przygotowywanie szczegdtowych raportow
z efektoéw dziatan.

m) Audyt i analize materiatow: Przeprowadzanie audytu i analizy poprawnosci
dostarczonych Tresci Produktowych.

2. Powyzsze czynnosci wchodzg w sktad Ustugi i sg oferowane w ramach réznych
pakietow. Najmniejszy pakiet, ,Starter”, oferowany jest na okres jednego miesigca,
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natomiast pozostate pakiety obejmujg okresy minimum 6 miesiecy. Pakiet ,Mini”
oferowany jest po zakonczeniu Ustugi swiadczonej w pakietach ,Optimum” lub
,Premium”. Kolejnos¢ $wiadczenia wskazanych wyzej czynnosci jest ustalana
kazdorazowo w porozumieniu ze Zleceniodawcg. Szczegotowy opis pakietdw i ich
ceny znajdujg sie na stronie https://biznes.ceneo.pl/opiekun-marki

4. Zlecenie

1. Zaméwienia Ustugi dokonuje sie za pomoca Zlecenia na wzorze Ceneo, w ktorym
okreslone zostang wszystkie informacje niezbedne do jego wykonania, w
szczegolnosci: rodzaj wybranego Pakietu, okres na jaki ma by¢ sSwiadczona
Ustuga, prawidtowe i petne dane Zleceniodawcy oraz informacje, o ktorych mowa
w art. 26 Aktu o ustugach cyfrowych i ewentualne dodatkowe warunki.

2. W celu wyswiadczenia Ustugi Zleceniodawca ma obowigzek przestania do Ceneo
podpisane przez uprawniong osobe Zlecenie za pomocg poczty tradycyjnej na
adres: Ceneo.pl, ul. Legnicka 48 A, 54 — 202 Wroctaw lub w drodze korespondenciji
e-mail, w terminie nie pdzniejszym niz 5 Dni roboczych przed datg planowane;j
Emisji, chyba ze inny termin wynika z niniejszego Regulaminu lub Zlecenia. Wraz
ze Zleceniem Zleceniodawca powinien dostarczy¢ Ceneo dokument
potwierdzajgcy umocowanie 0sob podpisujgcych Zlecenie w jego imieniu. Ceneo
dokona rezerwacji terminéw reklamowych na rzecz Zleceniodawcy dopiero po
otrzymaniu prawidtowo wypetnionego i podpisanego Zlecenia.

3. Przyjecie bgdz odmowa realizacji Zlecenia przez Ceneo nastepuje w terminie 5 dni
roboczych od doreczenia Ceneo prawidtowo uzupetnionego i podpisanego
Zlecenia, o ktorym mowa w pkt 1 i 2 powyzej. Za wigzgce Zlecenia uznaje sie te,
ktére zostaty potwierdzone przez pracownika Ceneo pisemnie, bgdz za pomocg
wiadomosci elektroniczne;.

4. Za zgodg Ceneo, Zleceniodawca ma prawo do Modyfikacji Zlecenia przed datg
rozpoczecia i w trakcie swiadczenia Ustugi. W takim wypadku, Ceneo zastrzega
sobie mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia netto w ramach Zlecenia.

5. Modyfikacja Zlecenia przez Zleceniodawce, o ktorej mowa w pkt 4 powyzej,
wymaga kazdorazowej zgody Ceneo, wyrazonej w formie pisemnej.

6. Ceneo ma prawo bez jakichkolwiek konsekwencji prawnych zrezygnowaé z
realizacji Zlecenia lub jego czesci lub dokona¢ Modyfikacji Zlecenia w terminie do
5 dni roboczych od dnia, w ktorym otrzymato od Zleceniodawcy prawidtiowo
podpisane Zlecenie. Ceneo w kazdym czasie jest uprawnione do odmowy
umieszczenia Tresci Produktowych w serwisie Ceneo.pl w przypadku, gdy Tresci
Produktowe:

a) naruszajg powszechnie obowigzuje przepisy prawa lub dobre obyczaje;

) moga negatywnie wptyng¢ na charakter lub renome serwisu Ceneo.pl;

) moga negatywnie wptynaé na wizerunek lub renome Ceneo;

) wprowadzajg w btad lub gdy sg niezgodna z Wyjasnieniami Prezesa UOKIiK

w zakresie Informowania o obnizce ceny, w szczegolnosci, gdy Tresci
Produktowe bezpodstawnie sugerujg obnizke cen Iub gdy Tresci

o O T
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Produktowe wskazujg na wieksze obnizki cen, niz ceny w rzeczywistosci
oferowane przez Zleceniodawce;

e) mogg wprowadzaé w bigd, w szczegdlnosci, gdy Tresci Produktowe
gwarantujg lub sugerujg catkowitg lub prawie catkowitg skutecznosé
dziatania reklamowanego produktu, ktora nie jest niczym poparta w tym
udowodniona np. badaniami naukowymi lub odpowiednimi urzedowymi
certyfikatami;

f) jesli Zleceniodawca zalega ponad 10 dni z ptatnosciami za jakiekolwiek
ustugi Swiadczone przez Ceneo;

g) naruszajg prawnie chronione interesy o0so6b trzecich albo istnieje
uzasadniona obawa takiego naruszenia, w szczegodlnosci praw
konsumentow, chronionych znakow towarowych;

h) tamig obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci dotyczg zasad
reklamy produktéw wrazliwych (papierosy, alkohol, farmaceutyki) lub
publicznej prezentaciji tresci pornograficznych;

i) jezeli Tresci Produktowe uznane zostang za dokuczliwg lub szkodliwg dla
uzytkownikow;

j) jezeli Tresci Produktowe sg sprzeczne z linig programowg lub interesem
Ceneo;

K) nie zawierajg tresci lub oznaczen wymaganych przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa;

l) naruszajg postanowienia niniejszego Regulaminu.

7. W przypadku gdy bedzie miato to zastosowanie, Zleceniodawca zobowigzuje sie
poda¢ Ceneo lub podmiotom trzecim wskazanym przez Ceneo, wszelkie dane i
informacje wymagane dla prawidtowego oznaczenia tresci stanowigcych reklame,
w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw, w szczegdlnosci w
Zleceniu wskaza¢ podmiot, w imieniu ktérego reklama jest prezentowana oraz
podmiot, ktory za nig zaptacit, jak rowniez Zleceniodawca zgadza sie na publiczne
udostepnienie tych informacii.

8. Zleceniodawca akceptuje fakt, ze w sytuacji, gdy Ustuga lub jakakolwiek jej czes¢
spetnia definicje reklamy z art. 3 lit. r) Aktu o ustugach cyfrowych — podane przez
Zleceniodawce dane bedg wykorzystywane przez Ceneo do wyraznego
zaprezentowania nastepujgcych informacii:

a) informacji o tym, w imieniu jakiej osoby fizycznej lub prawnej jest
prezentowana reklama;

b) informacji o tym jaka osoba fizyczna lub prawna zaptacita za reklame, jezeli
nie jest to osoba, o ktdérej mowa w lit. a powyze;.

Informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, bedg prezentowane w czasie
rzeczywistym uzytkownikowi serwisu Ceneo.pl przy kazdej reklamie, ktorej dotyczy
to postanowienie w wykonaniu obowigzkow wynikajgcych z art. 26 Aktu o ustugach
cyfrowych.

9. Zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢, kompletnosc¢ i
aktualnos¢ danych wskazanych w pkt 8 i 9 powyzej. Na kazde wezwanie,
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Zleceniodawca zobowigzany jest niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie 5 dni
roboczych) przedstawi¢ Ceneo wszelkie wymagane informacje lub dokumenty
potwierdzajgce prawidtowos¢ i aktualnos¢ danych wskazanych w pkt 8 i 9 powyzej.
Zleceniodawca zobowigzuje sie do naprawienia szkody, jesli taka szkoda
wynikatyby dla Ceneo na skutek nieprzekazania lub przekazania Ceneo
nieprawidtowych lub niekompletnych danych, o ktérych mowa w zdaniach
poprzedzajgcych.

5. Oswiadczenia

1. Przestanie Zlecenia, o ktorym mowa w art. 4 powyzej, jest rownoznaczne ze
ztozeniem przez Zleceniodawce oswiadczenia, ze:

a) osoba/osoby, ktére je podpisaty sg uprawnione do sktadania oswiadczen
woli i wiedzy w imieniu Zleceniodawcy, a w przypadku osob, ktoérych
umocowanie nie wynika z dokumentéw rejestrowych (np. odpisu z
Krajowego Rejestru Sgdowego) posiada/posiadajg odpowiednie
umocowanie do zawarcia zamodwienia na Ustuge oraz podpisania
Zlecenia na podstawie waznego petnomocnictwa,

b) jest uprawniony do postugiwania sie wszelkimi tresciami lub znakami
towarowymi przekazanymi w Tresciach Produktowych,

c) upowaznia Ceneo do wystawienia faktury bez podpisu Zleceniodawcy,

d) zapoznat sie z tre$cig Regulaminu obowigzujgcym na dzien podpisania
Zlecenia lub majgcym zastosowanie do Zlecenia oraz go akceptuje w
catosci.

2. Zleceniodawca oswiadcza, ze wizerunki osob fizycznych zawartych w
przekazanych Ceneo Tresciach Produktowych, informacjach lub danych mogg
by¢ uzywane komercyjnie, przez inne niz Zleceniodawca podmioty, w
szczegolnosci przez Ceneo zgodnie z Regulaminem, w tym w zakresie
rozpowszechniania przez Ceneo kazdego wizerunku zawartego w Tresciach
Produktowych oraz jego wykorzystania bez ograniczen ilosciowych,
terytorialnych i czasowych, za posrednictwem sieci publicznej Internet, w
szczegolnosci na publiczne wykorzystywanie, odtwarzanie, wyswietlanie i
udostepnianie tego wizerunku w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ dostep do
niego w miejscu i czasie przez siebie wybranym oraz na utrwalanie zdjecia lub
nagrania ze swoim wizerunkiem na cyfrowych nosnikach informacji, przy czym
korzystanie z przedmiotowych wizerunkdw obejmuje takze zestawienie z innymi
wizerunkami oraz opatrzenie komentarzem i obrobke kazdego z materiatéw z
wizerunkiem.

3. Zleceniodawca o$wiadcza, ze w stosunku do oséb, ktérych dane osobowe sg
zawarte — np. w postaci wizerunku — w przekazanych Ceneo w Tresciach
Produktowych lub informacjach lub danych, zostaty wykonane wszystkie
obowigzki (w tym obowigzki informacyjne) oraz spetnione zostaty wszystkie
warunki - w szczegodlnosci zgodnie z Rozporzadzeniem nr 679/2016
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
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ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/4/WE - umozliwiajgce swobodne, zgodne z prawem Kkorzystanie z tych
danych osobowych przez Ceneo, w granicach okreslonych niniejszym
Regulaminem.

4. Zleceniodawca o$wiadcza, ze pozyskat wszelkie zgody oraz prawa w zakresie
korzystania z wizerunku oraz w zakresie danych osobowych oséb, ktorych
wizerunek lub dane osobowe zostaty zawarte w Tresciach Produktowych, w
zakresie niezbednym do korzystania przez Ceneo z tych tresci. Zleceniodawca
udziela Ceneo zgdd, zezwolen i uprawnien dotyczgcych wizerunku oraz danych
osobowych ww. os6b w zakresie, w ktorym sam je uzyskat. Zleceniodawca
zwolni Ceneo z wszelkiej odpowiedzialnosci zwigzanej z naruszeniem
jakichkolwiek praw oséb trzecich lub przepisow prawa w przypadku naruszenia
udzielonej w niniejszym punkcie gwaranciji.

5. Zleceniodawca o$wiadcza, iz jest uprawniony do zawarcia Zlecenia, a ponadto,
ze Tredci Produktowe przekazane Ceneo nie bedg sprzeczne z prawem, w
szczegolnosci z:

a) zasadami informowania o obnizkach cen towaréw okreslonych w
ustawie z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i
ustug;

b) przepisami dotyczgcymi reklamy wyrobow medycznych okreslonymi w
ustawie z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych oraz z
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 kwietnia 2023 r. w sprawie
reklamy wyrobow medycznych - o ile Reklama dotyczy wyrobow w
rozumieniu art. 1 ust. 2 pkt 1) ustawy o wyrobach medycznych (tj. wyroby
medyczne, wyposazenie wyrobodw medycznych i produkty wymienione w
zatgczniku XVI do rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobow
medycznych, zmiany dyrektywy 2001/83/WE, rozporzgdzenia (WE) nr
178/2002 i rozporzadzenia (WE) nr 1223/2009 oraz uchylenia dyrektyw
Rady 90/385/EWG i 93/42/EWG oraz wyroby medyczne do diagnostyki
in vitro i wyposazenie wyrobéw medycznych do diagnostyki in vitro, o
ktorych mowa w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 2017/746 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobéw medycznych
do diagnostyki in vitro oraz uchylenia dyrektywy 98/79/WE i decyzji
Komisji  2010/227/UE). Zleceniodawca zobowigzany jest do
uprzedniego, pisemnego zatwierdzenia Reklamy, o ktérym mowa w art.
56 ust. 2 ustawy o wyrobach medycznych;

c) zasadami wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami, w
szczegolnosci nie  bedzie zawiera¢ tresci  obscenicznych,
pornograficznych, nawotujgcych do szerzenia nienawisci, rasizmu,
ksenofobii oraz konfliktbw miedzy narodami;
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d) wyjasnieniami Prezesa UOKIK w zakresie Informowania o obnizce ceny,
w tym nie bedzie wprowadza¢ w btagd co do najnizszej ceny
reklamowanego towaru z ostatnich 30 dni ani wielkosci obnizki.

6. Dla unikniecia watpliwosci strony potwierdzaja, ze w razie natozenia na Ceneo
przez wiasciwy sad lub organ jakiekolwiek kary finansowej lub prawomocnego
zobowigzania do naprawienia krzywdy lub szkody lub w przypadku roszczen
osoby, ktorej dane osobowe lub wizerunek dotycza, ze wzgledu na
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Zleceniodawce obowigzkéw, o
ktérych mowa powyzej, Zleceniodawca zwolni Ceneo z wszelkiej
odpowiedzialnosci z tym zwigzanej, w tym Ceneo bedzie uprawniona do
zgdania naprawienia przez Zleceniodawce wyniktej stgd szkody w petnej
wysoKkoSci.

7. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie raporty, zestawienia,
analizy i dane statystyczne przekazywane przez Ceneo w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustugi stanowig wytgczng wilasnos¢ Ceneo oraz zawierajg
informacje poufne i objete tajemnicg przedsiebiorstwa.

8. Zleceniodawca nie jest uprawniony do:

a) wykorzystywania danych zawartych w raportach w jakimkolwiek innym
celu niz rozliczenie i analiza efektywnosci Ustugi w ramach serwisu
Ceneo.pl;

b) kopiowania, modyfikowania, publikowania, udostepniania,
rozpowszechniania lub przekazywania raportdw osobom trzecim;

c) wykorzystywania danych z raportow w dziataniach marketingowych,
analitycznych, reklamowych lub sprzedazowych prowadzonych poza
serwisem Ceneo.pl.

9. Ceneo zachowuje petne prawa autorskie oraz prawa wiasnosci do raportéw i
wszelkich zawartych w nich danych. Jakiekolwiek inne uzycie raportéw przez
Zleceniodawce wymaga uprzedniej, pisemnej zgody Ceneo.

6. Licencja do Tresci Produktowych Zleceniodawcy

1. Zleceniodawca z chwilg udostepnienia Tresci Produktowych Ceneo udziela
Ceneo nieodptatnie niewytacznej, nieograniczonej terytorialnie i czasowo
licencji na korzystanie z Tresci Produktowych oraz zwigzanych z nimi
przedmiotéw praw pokrewnych, na polach eksploatacji okreslonych w art. 50
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. (t.j. Dz.U. 2025 poz. 24), w tym w szczegdlnosci
na nastepujgcych polach eksploatac;ji:

a) utrwalanie lub zwielokrotnianie Tresci Produktowych w cafosci lub w
czesci jakimikolwiek Srodkami, w jakikolwiek sposéb i w jakiejkolwiek
formie, w tym wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy i kopii Tresci
Produktowych (w szczegdlnosci technikg drukarskg, reprograficzng,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg w tym w systemach
informatycznych Ceneo oraz w oprogramowaniu stron trzecich);
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b) dokonywanie dowolnych zmian w Tresciach Produktowych (w tym zmian
uktadu lub tresci kazdej z tresci) oraz dowolne korzystanie z wersji
zmienionych (w tym rozporzgdzanie nimi);

c) rozpowszechnianie Tresci Produktowych oraz egzemplarzy i ich kopii, w
catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami, w jakikolwiek sposéb i w
jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie oraz
najem, a takze udzielanie licencji w odniesieniu do tych tresci, ich
egzemplarzy, kopii oraz wersji zmienionych;

d) wystawianie, wysSwietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie Tresci
Produktowych oraz ich egzemplarzy i kopii, a takze ich publiczne
udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym (w tym w sieci Internet);

e) wprowadzanie Tresci Produktowych oraz ich egzemplarzy i kopii do
pamieci komputera oraz do sieci  komputerowych  lub
teleinformatycznych (w tym Internetu);

f) .udzielanie dalszych licencji (sublicenciji) na rzecz osob trzecich, w tym
podwykonawcéw Ceneo, w zakresie korzystania z Tresci Produktowych
w celu i zakresie niezbednym do realizacji dziatan i ustug na rzecz
Zleceniodawcy.

2. Udzielenie przez Zleceniodawce Ceneo licencji i zgdd, o ktérych mowa powyzej
obejmuje réwniez nastepujgce uprawnienia, ktére mogg by¢ wykonywane przez
Ceneo:

a) prawo do wykorzystywania Tresci Produktowych i zwigzanych z nimi
praw pokrewnych w réznych formatach;

b) prawo do wigczania Tresci Produktowych do innych Tresci
Produktowych;

c) prawo do wprowadzania zmian, modyfikacji Tresci Produktowych
nieskutkujgcych powstaniem opracowania, ale ktére mogg okazac sie
potrzebne w celu efektywnego korzystania z Tresci Produktowych przez
Ceneo;

d) wszelkie prawa zalezne, w szczegdlnosci prawo tworzenia opracowan
Tresci Produktowych oraz zezwolenie na swobodne przenoszenie oraz
udzielenie przez Ceneo uzyskanych praw na swobodne wykonywanie
praw zaleznych do Tresci Produktowych w tym na korzystanie i
rozporzgdzanie bez ograniczen wszelkimi opracowaniami Tresci
Produktowych stworzonymi przez Ceneo, badz na jej zamowienie.

3. Zleceniodawca zezwala Ceneo na:

a) korzystanie i rozpowszechnianie z Tresci Produktowych oraz ich
opracowan bez oznaczania w jakikolwiek sposob autorstwa oraz
oznaczenia autorstwa lub Zleceniodawcy;

b) ingerencie w Tresci Produktowe w jakikolwiek sposéb, w tym w
szczegodlnosci poprzez ich dowolng modyfikacije, zmiane,
przeksztatcenie w tym takze tworzenie opracowan;
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c) decydowanie o pierwszym udostepnieniu Tresci Produktowych
publicznosci;

d) wykonywanie nadzoru nad sposobem korzystania Tresci Produktowych;

e) udzielanie dalszych zgdd dotyczgcych autorskich praw osobistych.

4. Zleceniodawca gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw
autorskich do Tresci Produktowych, nie bedg wykonywac tych praw w stosunku
do Ceneo, jej nastepcdw prawnych i licencjobiorcow, przez czas nieoznaczony.
Zleceniodawca przedstawi Ceneo zobowigzania oséb uprawnionych z tytutu
osobistych praw autorskich do Tresci Produktowych do niewykonywania przez
te osoby tych praw na zasadach opisanych w zdaniu poprzedzajgcym, na
pierwsze zgdanie Ceneo.

5. Zleceniodawca upowaznia Ceneo do wykonywania autorskich praw zaleznych,
w szczegolnosci do dokonywania opracowan i modyfikacji Tresci Produktowych
niezbednych do przygotowania Kart Produktowych (np. kadrowanie zdjec,
skracanie opiséw, tworzenie tresci syntetycznych), oraz do rozporzgdzania i
korzystania z tych opracowan w ramach udzielonej licenc;ji.

6. Ceneo jest uprawniony do udzielania sublicencji w zakresie niezbednym do
prawidtowej realizacji Ustugi (np. podwykonawcom, operatorom serwisow
zewnetrznych).

7. Licencje okreslone powyzej zostajg udzielone takze — z momentem zawarcia
przekazania Tresci Produktowych, na identycznych warunkach — na rzecz
podmiotéw z grupy kapitatowej Ceneo, a kazdy z tych podmiotow moze
korzysta¢ z Tresci Produktowych w zakresie prowadzonej przez siebie
dziatalnosci. W sktad grupy kapitatowej, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, wchodzg podmioty, wobec ktérych Allegro.eu S.a. R.L. z
siedzibg w Luksemburgu, rue Hildegard von Bingen, L-1282 Luxembourg,
wpisang do Luxembourg Trade and Companies Register (Registre de
Commerce et des Sociétés, Luxembourg) pod numerem B214830, jest spotkg
dominujgcg w rozumieniu art. 4 §1 pkt 4) ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. —
Kodeks spotek handlowych (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 18)..

7. Wynagrodzenie i Ptatnosci

1. Za swiadczenie Ustugi Zleceniodawca jest zobowigzany do zaptaty Ceneo
wynagrodzenia w wysokosci i na warunkach okreslonych w Zleceniu. Wysokos$¢
wynagrodzenia zalezna jest od wybranego pakietu i czasu trwania Ustugi.

2. Wynagrodzenie jest ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT
przez Ceneo.

3. Optaty za ustugi wymienione w niniejszym Regulaminie pobierane sg z dotu,
w okresie rozliczeniowym. Faktura VAT za ustuge zostanie wystawiona nie
pozniej niz 15-ego dnia przypadajacego po okresie rozliczeniowym. W
przypadku Zlecen trwajgcych dtuzej niz miesigc, Ceneo przystuguje prawo
wystawiania faktur VAT za poszczegodlne Okresy Rozliczeniowe uzgodnione w
Zleceniu.

Ceneo.pl sp. z 0.0. ul. Legnicka 48 A, 54 — 202 Wroctaw, NIP: 5252674781, Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000634928, Kapitat zaktadowy: 5 000 000 zt
Strona 9 z 12



CENEO

4. Zaptata wynagrodzenia z tytutu Zlecenia nastepuje w terminach okreslonych
w Zleceniu. Za dzieh zaptaty uznaje sie dzien uznania ptatnosci na rachunku
bankowym Ceneo. W przypadku opdznienia w zapfacie naleznego
wynagrodzenia Ceneo przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych za
czas opoznienia.

5. Niezaptacenie w terminie naleznosci wynikajgcej z faktury VAT stanowi
podstawe do zaprzestania przez Ceneo realizacji Zlecenia oraz innych Zlecen
lub jakichkolwiek innych ustug swiadczonych przez Ceneo, ktérych strong jest
Zleceniodawca. Zaprzestanie realizacji Zlecenia oraz innych Zlecen, ktérych
strong jest Zleceniodawca na skutek okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim nie stanowi podstawy do zgtaszania wobec Ceneo jakichkolwiek
roszczen z tytutu niezrealizowanych Zlecen lub ich czesci.

6. Ceneo zastrzega, a Zleceniodawca sie na to godzi, ze w przypadku zalegania
przez Zleceniodawce z ptatnoscig faktury VAT, powyzej 30 dni wskazanych na
fakturze VAT jako termin ptatnosci, Ceneo bedzie obcigza¢ Zleceniodawce
odsetkami karnymi w wysokosci 0,03% wartosci nieoptaconej faktury VAT, za
kazdy dzien niezaptacenia naleznosci z faktury VAT.

8. Odpowiedzialnos¢

1. Ceneo nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ i prawdziwosé TreSci
Produktowych dostarczonych przez Zleceniodawce, w tym za ich zgodnos$c¢ z
przepisami prawa.

2. Zleceniodawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ z tytutu naruszenia praw
0s06b trzecich (w tym praw autorskich i praw wiasnosci przemystowej) w zwigzku
z wykorzystaniem Tresci Produktowych. W przypadku roszczen osob trzecich
skierowanych przeciwko Ceneo, Zleceniodawca zobowigzuje sie do
niezwtocznego wstgpienia do postepowania i zwolnienia Ceneo od
odpowiedzialnosci. Zleceniodawca ponosi réwniez odpowiedzialnos¢ za tresc
oswiadczen ztozonych w Regulaminie.

3. Ceneo ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za szkody wynikte z niewykonania
lub nienalezytego wykonania Zlecenia, powstate z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa, a odszkodowanie z tytutu wyrzgdzonej przez Ceneo szkody nie
moze przekroczy¢ wynagrodzenia brutto okreslonego w Zleceniu.

4. Strony wylgczajg odpowiedzialnos¢ Ceneo z tytutu utraconych korzysci
Zleceniodawcy.

9. Sita wyzsza

1. Ceneo nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezne
wykonanie zobowigzan wynikajgcych ze Zlecenia, jesli jest ono nastepstwem
zdarzeh pozostajgcych poza jej kontrola, ktérych nie byt on w stanie
przewidzie¢, w tym w szczegolnosci (choé nie wytgcznie): wybuchu lub grozby
wybuchu wojny, aktéw terrorystycznych, pandemii, powodzi, pozaréw,
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eksplozji, awarii sieci Internet lub jej czesci, sieci energetycznej, awarii
komputerowych systemow nadzoru i dystrybucji lub innych przejawow dziatan
sity wyzsze.

2. W przypadku zaistnienia wyzej wymienionego zdarzenia Ceneo zobowigzuje
sie niezwtocznie zawiadomi¢ o nim Zleceniodawce i zaproponowac, jesli bedzie
to mozliwe, inne dogodne dla niego terminy wykonania Ustugi.

10. Zmiany Regulaminu

1. Ceneo zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu (w catosci lub
w czesci) w kazdym czasie. Zleceniodawca zostanie powiadomiony o takich
zmianach stosownym komunikatem wysytanym na jego adres e-mail. Wszelkie
zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne w terminie wskazanym przez Ceneo,
nie krotszym niz 15 dni od momentu powiadomienia Zleceniodawcy, przy czym
zmiany nie obowigzujg w stosunku do Zlecen zawartych przed wejsciem w zycie
zmian do Regulaminu. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania
i ma zastosowanie do wszystkich Zlecen zawartych po tym terminie.

2. Zleceniodawca moze odmowi¢ akceptaciji zmian Regulaminu, o ktérych mowa
powyzej przesytajgc do Ceneo oswiadczenie (w formie elektronicznej lub
pisemnej) o odmowie akceptacji zmian niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
poprzedzajgcym date planowanego wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.
W razie skutecznego i terminowego zgtoszenia odmowy akceptacji zmiany
Regulaminu, umowa ulega rozwigzaniu z dniem planowanego wejscia w zycie
zmian Regulaminu. Niedostarczenie do Ceneo odmowy akceptacji zmian w
powyzszym terminie jest uznawane za akceptacje zmian przez tego
Zleceniodawce.

3. Ceneo moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 15-dniowego
terminu powiadomienia, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej, w przypadku, gdy
uprawnienie takie wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
szczegolnosci, gdy:

a) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie
ktérego zobowigzany jest do zmiany warunkow korzystania z ustug w
sposob, ktory uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu
powiadomienia,

b) musi w drodze wyjgtku zmieni¢ swoje warunki korzystania z ustug, aby
przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu
zwigzanemu z ochrong ustug posrednictwa internetowego,
konsumentow lub uzytkownikow biznesowych przed oszustwami,
ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi
zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

4. W przypadku, gdy Zleceniodawca podpisuje Zlecenie w okresie zmiany
Regulaminu, podpisanie Zlecenia jest jednoznacznie z akceptacjg réwniez
nowego Regulaminu.

5. Zmiana przez Ceneo wzoru Zlecenia nie stanowi zmiany Regulaminu.
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11. Reklamacje

1. Zlozenie reklamaciji nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku zaptaty na rzecz
Ceneo wynagrodzenia okreslonego w Zleceniu.

2. Zleceniodawca ma prawo ztozenia reklamacji w przypadku niewykonania bgdz
nienalezytego wykonania przez Ceneo przedmiotu Zlecenia w terminie do 14
dni od dnia zakonczenia realizacji Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga planowo
powinna sie zakonczyc.

3. Reklamacje nalezy zgtaszac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
email: wsparciesklepu@ceneo.pl lub pisemnie na adres Ceneo.pl sp. z 0.0., ul.
Legnicka 48 A, 54 — 202 Wroctaw. Po uptywie terminu wskazanego w
powyzszym punkcie zgtoszenia reklamacyjne nie bedg rozpatrywane, zas
Ustuge uznaje sie w danym zakresie za zrealizowang prawidtowo i zgodnie ze
ztozonym Zleceniem.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Zleceniodawcy, przedstawiac¢ okolicznosci
bedgce przedmiotem zastrzezen oraz ich zwiezte uzasadnienie a takze zgdanie
wzgledem Ceneo.

5. Reklamacje beda rozpatrywane niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14
Dni roboczych liczgc od dnia otrzymania kompletu informacji pozwalajgcych na
rozstrzygniecie reklamacji.

6. Jezeli podane w reklamacji dane wymagajg uzupetnienia, Ceneo zwrdci sie do
Zleceniodawcy o wskazanie dodatkowych informacji w zakreslonym terminie.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamaciji nie bedzie mozliwe w terminie, o ktérym mowa
powyzej, Ceneo zawiadomi o tym Zleceniodawce wskazujgc przewidywany
termin wyjasnienia sprawy.

8. O rozstrzygnieciu reklamacji Zleceniodawca zostanie powiadomiony za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w reklamaciji lub adres
korespondencyjny wskazany w Zleceniu.

12. Postanowienia Koncowe

1. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane
polubownie. W przypadku braku porozumienia, spory zostang poddane pod
rozstrzygniecie sgdu wiasciwego dla siedziby Ceneo.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym
orzeczeniem sgdu za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

4. Nagtéwki (tytuty poszczegdlnych punktéw) w Regulaminie uzyte sg dla celéw
informacyjnych i nie majg wptywu na wyktadnie Regulaminu.
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