CENEO

Regulamin ustugi tworzenia "Premium Card Service"

Regulamin $wiadczenia ustug przez Spotke Ceneo.pl sp. z 0.0. na rzecz
Zleceniodawcy w zakresie tworzenia unikalnych tresci cyfrowych ("Premium Card
Service ") na podstawie udostepnionych przez Zleceniodawce materiatow.
Obowigzujacy od 01.12.2025 r.

1. Definicje

Ceneo — Ceneo.pl sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Legnickiej 48 A, 54
— 202 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsigebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000634928, kapitat
zaktadowy: 5.000.000,00 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP
5252674781, REGON 365338986.

Premium Card Service — unikalna i oryginalna karta produktu (lub jej elementy np.
opis, atrybuty itd.) stworzona przez Ceneo na podstawie dostarczonych przez
Zleceniodawce Materiatdbw reklamowych. Przeznaczona do wys$wietlania przez
Zleceniodawce poza serwisem Ceneo.pl, na warunkach okreslonych w niniejszym
dokumencie.

Dzien Roboczy - dzien tygodnia przypadajgcy od poniedziatku do pigtku, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

Materiaty reklamowe — materiaty Zleceniodawcy przekazane Ceneo w formatach
wskazanych w specyfikacji technicznej lub w gotowej formie do wykorzystania
przez Ceneo, wystepujgce w szczegodlnosci jako: informacje, dane, opisy,
fragmenty utwordw, wizerunki os6b lub podmiotéw trzecich, znaki towarowe albo
inne elementy stanowigce przedmiot ochrony prawnej na podstawie prawa
autorskiego i praw pokrewnych, prawa wtasnosci przemystowej, prawa do znakow
towarowych lub inne konieczne prawa lub zezwolenia wymagane do stworzenia
Premium Card Service.

Regulamin — niniejszy dokument.

Ustuga — swiadczona przez Ceneo ustuga polegajgca na wytworzeniu Premium
Card Service z wykorzystaniem Materiatdw reklamowych Zleceniodawcy lub
materiatéw reklamowych pochodzgcych od Ceneo.

Zleceniodawca — kazda osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza,
osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
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prawnej, ktoérej przepisy szczegdlne przyznajg osobowos$é prawng, zlecajgca
stworzenie Premium Card Service.

Zlecenie — umowa pomiedzy Ceneo, a Zleceniodawca, ktorej przedmiotem jest
Premium Card Service na warunkach opisanych w Regulaminie.

Modyfikacja Zlecenia — dopuszczalna Regulaminem zmiana Zlecenia na wniosek
Zleceniodawcy lub Ceneo izaakceptowana przez obie strony, dokonana po
podpisaniu Zlecenia przez Zleceniodawce.

2. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady wspoétpracy miedzy Ceneo, a
Zleceniodawcg korzystajgcym z Ustugi.

2. Ustuga polega na przetworzeniu udostepnionych przez Zleceniodawce
Materiatéw reklamowych w nowg, oryginalng karte produktu lub przygotowaniu
przez Ceneo karty produktu w oparciu o materiaty reklamowe Ceneo.

3. Zawarcie Zlecenia kazdorazowo nastepuje na podstawie odrebnych ustalen
pomiedzy Ceneo, a Zleceniodawca, przy czym niniejszy Regulamin stanowi
integralng czes¢ kazdej takiej umowy.

3. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest stworzenie przez Ceneo ustalonego Premium Card
Service, w szczegolnosci w postaci tekstu, grafiki, opisu, kolazu lub innej formy
cyfrowej, na podstawie Materiatow reklamowych udostepnionych przez
Zleceniodawce lub z wykorzystaniem wiasnych materiatow.

2. Ceneo zobowigzuje sie, ze kazdy Premium Card Service bedzie miat cechy

unikatowe i nie bedzie stanowit prostej replikacji lub przetworzenia
udostepnionych Materiatéw reklamowych, lecz bedzie miat charakter tworczy i
oryginalny.

3. Zleceniodawca zobowigzuje sie do terminowego dostarczenia wszelkich
materiatéw, informacji i wytycznych niezbednych do realizacji przedmiotu
umowy. Termin dostarczenia Materiatdw reklamowych zostanie ustalony przez
strony w korespondencji elektronicznej, w zaleznosci od ztozonosci i ilosci
Premium Card Service.

4. Prawa i obowigzki stron

1. Obowigzki Ceneo:
a) wykonanie przedmiotu umowy z nalezytg starannoscig, zgodnie z
ustalonymi standardami jakosciowymi,
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b) zapewnienie oryginalnosci i unikatowego charakteru Premium Card
Service,

c) terminowe przekazanie przedmiotu umowy Zleceniodawcy, po jego
ukonczeniu i akceptacii,

d) przeniesienie majgtkowych praw autorskich do stworzonego Premium Card
Service na Zleceniodawce, w zakresie i na warunkach okreslonych w

Regulaminie.
2. Obowigzki Zleceniodawcy:
a) dostarczenie kompletnych i rzetelnych Materiatbw reklamowych,

niezbednych do wykonania przedmiotu umowy,

b) udzielenie Ceneo niewytgcznej, nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie i
w czasie licencji na wykorzystanie udostepnionych Materiatdw
reklamowych w zakresie niezbednym do wykonania przedmiotu umowy.
Zleceniodawca oswiadcza i gwarantuje, ze posiada wszelkie niezbedne
prawa autorskie i licencje, a ich wykorzystanie przez Ceneo nie narusza
praw 0sOb trzecich. Licencja, o ktdrej mowa powyzej obejmuje pola
eksploatacji okreslone w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. (t.j. Dz. U. z
2019 r., poz. 1231), w tym w szczegdlnosci:

i.  utrwalanie lub zwielokrotnianie Materiatéw reklamowych w catosci lub
w czesci jakimikolwiek Srodkami, w jakikolwiek sposob i w
jakiejkolwiek formie, w tym wytwarzanie dowolng technikg
egzemplarzy i kopii tych Materiatow reklamowych (w szczegodlnosci
technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrowg),

ii. dokonywanie dowolnych zmian w tych Materiatach reklamowych (w
tym zmian uktadu lub tresci kazdego z Materiatow reklamowych) oraz
dowolne korzystanie z wersji zmienionych (w tym rozporzadzanie
nimi),

iii.  wprowadzanie Materiatébw reklamowych oraz ich egzemplarzy i kopii
do pamieci komputera oraz do sieci komputerowych Ilub
teleinformatycznych (w tym Internetu).

C) powyzsza licencja obejmuje rowniez wszelkie prawa zalezne, w
szczegodlnosci prawo tworzenia opracowan. Zleceniodawca udziela Ceneo
prawa do nieodptatnego wykorzystywania stworzonego Premium Card
Service w swoim portfolio, materiatach promocyjnych i reklamowych, w celu
prezentacji swoich ustug. Wykorzystanie to nie moze naruszac tajemnicy
przedsiebiorstwa ani wizerunku Zleceniodawcy, a w przypadku
wykorzystania Premium Card Service, Ceneo moze poda¢ Zleceniodawce
jako klienta Ceneo.

d) wspodtpraca z Ceneo w procesie tworzenia Premium Card Service, w tym
udzielanie odpowiedzi na pytania i zgtaszanie uwag,

e) odbiér przedmiotu umowy,

f) terminowa zaptata ustalonego wynagrodzenia na rzecz Ceneo.
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5. OsSwiadczenia

1. Przestanie Zlecenia, o ktérym mowa w art. 5 ponizej, jest rownoznaczne ze
ztozeniem przez Zleceniodawce oswiadczenia, ze:

a) osoba/osoby, ktore je podpisaty sg uprawnione do skfadania oswiadczen
woli i wiedzy w imieniu Zleceniodawcy, a w przypadku oséb, ktorych
umocowanie nie wynika z dokumentow rejestrowych (np. odpisu z
Krajowego Rejestru Sgdowego) posiada/posiadajg odpowiednie
umocowanie do zawarcia zamoéwienia na Ustuge oraz podpisania Zlecenia
na podstawie waznego petnomocnictwa,

b) jest uprawniony do postugiwania sie wszelkimi treSciami lub znakami
towarowymi przekazanymi w Tresciach Produktowych,

c) upowaznia Ceneo do wystawienia faktury bez podpisu Zleceniodawcy,

d) zapoznat sie z trescig Regulaminu obowigzujgcym na dzien podpisania
Zlecenia lub majgcym zastosowanie do Zlecenia oraz go akceptuje w
catosci.

2. Zleceniodawca oswiadcza, ze wizerunki oséb fizycznych zawartych w
przekazanych Ceneo Tresciach Produktowych, informacjach lub danych mogg
by¢ uzywane komercyjnie, przez inne niz Zleceniodawca podmioty, w
szczegolnosci przez Ceneo zgodnie z Regulaminem, w tym w zakresie
rozpowszechniania przez Ceneo kazdego wizerunku zawartego w Tresciach
Produktowych oraz jego wykorzystania bez ograniczen ilosciowych,
terytorialnych i czasowych, za posrednictwem sieci publicznej Internet, w
szczegolnosci na publiczne wykorzystywanie, odtwarzanie, wyswietlanie i
udostepnianie tego wizerunku w taki sposob, aby kazdy mdogt mie¢ dostep do
niego w miejscu i czasie przez siebie wybranym oraz na utrwalanie zdjecia lub
nagrania ze swoim wizerunkiem na cyfrowych nosnikach informac;ji, przy czym
korzystanie z przedmiotowych wizerunkéw obejmuje takze zestawienie z innymi
wizerunkami oraz opatrzenie komentarzem i obrébke kazdego z materiatow z
wizerunkiem.

3. Zleceniodawca o$wiadcza, ze w stosunku do oséb, ktérych dane osobowe sg
zawarte — np. w postaci wizerunku — w przekazanych Ceneo w Tresciach
Produktowych lub informacjach lub danych, zostalty wykonane wszystkie
obowigzki (w tym obowigzki informacyjne) oraz spetnione zostaty wszystkie
warunki - w szczegolnosci zgodnie z Rozporzadzeniem nr 679/2016
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/4/WE - umozliwiajgce swobodne, zgodne z prawem Kkorzystanie z tych
danych osobowych przez Ceneo, w granicach okreslonych niniejszym
Regulaminem.

4. Zleceniodawca o$wiadcza, ze pozyskat wszelkie zgody oraz prawa w zakresie
korzystania z wizerunku oraz w zakresie danych osobowych oséb, ktérych
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wizerunek lub dane osobowe zostaty zawarte w Tresciach Produktowych, w
zakresie niezbednym do korzystania przez Ceneo z tych tresci. Zleceniodawca
udziela Ceneo zgdd, zezwolen i uprawnien dotyczgcych wizerunku oraz danych
osobowych ww. osob w zakresie, w ktorym sam je uzyskat. Zleceniodawca
zwolni Ceneo z wszelkiej odpowiedzialnosci zwigzanej z naruszeniem
jakichkolwiek praw oséb trzecich lub przepiséw prawa w przypadku naruszenia
udzielonej w niniejszym punkcie gwarancji.

5. Zleceniodawca oswiadcza, iz jest uprawniony do zawarcia Zlecenia, a ponadto,
ze Tresci Produktowe przekazane Ceneo nie bedg sprzeczne z prawem, w
szczegolnosci z:

a) zasadami informowania o obnizkach cen towaréw okreslonych w ustawie z
dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug;

b) przepisami dotyczacymi reklamy wyrobow medycznych okreslonymi w
ustawie z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych oraz z
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 kwietnia 2023 r. w sprawie
reklamy wyrobéw medycznych - o ile Reklama dotyczy wyrobow w
rozumieniu art. 1 ust. 2 pkt 1) ustawy o wyrobach medycznych (tj. wyroby
medyczne, wyposazenie wyrobéw medycznych i produkty wymienione w
zatgczniku XVI do rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobéw medycznych,
zmiany dyrektywy 2001/83/WE, rozporzgdzenia (WE) nr 178/2002 i
rozporzgdzenia (WE) nr 1223/2009 oraz uchylenia dyrektyw Rady
90/385/EWG i 93/42/EWG oraz wyroby medyczne do diagnostyki in vitro i
wyposazenie wyroboéw medycznych do diagnostyki in vitro, o ktérych mowa
w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2017/746 z
dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobéw medycznych do diagnostyki in
vitro oraz uchylenia dyrektywy 98/79/WE i decyzji Komisji 2010/227/UE).
Zleceniodawca zobowigzany jest do uprzedniego, pisemnego
zatwierdzenia Reklamy, o ktorym mowa w art. 56 ust. 2 ustawy o wyrobach
medycznych;

c) zasadami wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami, w
szczegodlnosci nie bedzie zawierac tresci obscenicznych, pornograficznych,
nawotujgcych do szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii oraz konfliktow
miedzy narodami;

d) wyjasnieniami Prezesa UOKIK w zakresie Informowania o obnizce ceny, w
tym nie bedzie wprowadzac¢ w btgd co do najnizszej ceny reklamowanego
towaru z ostatnich 30 dni ani wielkosci obnizki.

6. Dla unikniecia watpliwosci strony potwierdzajg, ze w razie natozenia na Ceneo
przez wiasciwy sad lub organ jakiekolwiek kary finansowej lub prawomocnego
zobowigzania do naprawienia krzywdy lub szkody lub w przypadku roszczen
osoby, ktérej dane osobowe lub wizerunek dotyczg, ze wzgledu na
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Zleceniodawce obowigzkéw, o
ktorych mowa powyzej, Zleceniodawca zwolni Ceneo z wszelkiej
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odpowiedzialnosci z tym zwigzanej, w tym Ceneo bedzie uprawniona do

zgdania naprawienia przez Zleceniodawce wynikiej stad szkody w petnej

wysoKkoSci.

7. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie raporty, zestawienia,
analizy i dane statystyczne przekazywane przez Ceneo w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustugi stanowig wytgczng wilasnos¢ Ceneo oraz zawierajg
informacje poufne i objete tajemnicg przedsiebiorstwa.

8. Zleceniodawca nie jest uprawniony do:

a) wykorzystywania danych zawartych w raportach w jakimkolwiek innym celu
niz rozliczenie i analiza efektywnosci Ustugi w ramach serwisu Ceneo.pl;

b) kopiowania, modyfikowania, publikowania, udostepniania,
rozpowszechniania lub przekazywania raportow osobom trzecim;

c) wykorzystywania danych z raportow w dziataniach marketingowych,
analitycznych, reklamowych Ilub sprzedazowych prowadzonych poza
serwisem Ceneo.pl.

9. Ceneo zachowuje petne prawa autorskie oraz prawa wtasnosci do raportéw i
wszelkich zawartych w nich danych. Jakiekolwiek inne uzycie raportow przez
Zleceniodawce wymaga uprzedniej, pisemnej zgody Ceneo.

6. Zlecenie

1. Zamoéwienia Ustugi dokonuje sie za pomocg Zlecenia na wzorze Ceneo, w
ktorym okreslone zostang wszystkie informacje niezbedne do jego wykonania,
w szczegolnosci: rodzaj wybranego Pakietu, okres na jaki ma by¢ Swiadczona
Ustuga, prawidtowe i petne dane Zleceniodawcy oraz informacje, o ktorych
mowa w art. 26 Aktu o ustugach cyfrowych i ewentualne dodatkowe warunki.

2. W celu wyswiadczenia Ustugi Zleceniodawca ma obowigzek przestania do
Ceneo podpisane przez uprawniong osobe Zlecenie za pomocg poczty
tradycyjnej na adres: Ceneo.pl, ul. Legnicka 48 A, 54 — 202 Wroctaw lub w
drodze korespondenciji e-mail, w terminie nie pdzniejszym niz 5 Dni roboczych
przed datg planowanej Emisji, chyba Zze inny termin wynika z niniejszego
Regulaminu lub Zlecenia. Wraz ze Zleceniem Zleceniodawca powinien
dostarczy¢ Ceneo dokument potwierdzajgcy umocowanie osdb podpisujgcych
Zlecenie w jego imieniu. Ceneo dokona rezerwacji termindow reklamowych na
rzecz Zleceniodawcy dopiero po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego i
podpisanego Zlecenia.

3. Przyjecie bgdz odmowa realizacji Zlecenia przez Ceneo nastepuje w terminie 5
dni roboczych od doreczenia Ceneo prawidtowo uzupetnionego i podpisanego
Zlecenia, o ktorym mowa w pkt 1 i 2 powyzej. Za wigzgce Zlecenia uznaje sie
te, ktére zostaty potwierdzone przez pracownika Ceneo pisemnie, bgdz za
pomocg wiadomosci elektroniczne;.
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4. Za zgodg Ceneo, Zleceniodawca ma prawo do Modyfikacji Zlecenia przed datg
rozpoczecia i w trakcie swiadczenia Ustugi. W takim wypadku, Ceneo zastrzega
sobie mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia netto w ramach Zlecenia.

5. Modyfikacja Zlecenia przez Zleceniodawce, o ktdrej mowa w pkt 4 powyzej,
wymaga kazdorazowej zgody Ceneo, wyrazonej w formie pisemnej.

6. Ceneo ma prawo bez jakichkolwiek konsekwencji prawnych zrezygnowac z
realizacji Zlecenia lub jego czesci lub dokona¢ Modyfikacji Zlecenia w terminie
do 5 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymato od Zleceniodawcy prawidtowo
podpisane Zlecenie. Ceneo w kazdym czasie jest uprawnione do odmowy
umieszczenia Tresci Produktowych w serwisie Ceneo.pl w przypadku, gdy
Tresci Produktowe:

a) naruszajg powszechnie obowigzuje przepisy prawa lub dobre obyczaje;

b) mogg negatywnie wptyna¢ na charakter lub renome serwisu Ceneo.pl;

C) moga negatywnie wptyng¢ na wizerunek lub renome Ceneo;

d) wprowadzajg w btgd lub gdy sg niezgodna z Wyjasnieniami Prezesa UOKIK
w zakresie Informowania o obnizce ceny, w szczegdlnosci, gdy Tresci
Produktowe bezpodstawnie sugerujg obnizke cen Ilub gdy Tresci
Produktowe wskazujg na wigeksze obnizki cen, niz ceny w rzeczywistosci
oferowane przez Zleceniodawce;

e) mogg wprowadzaé w bigd, w szczegodlnosci, gdy Tresci Produktowe
gwarantujg lub sugerujg catkowitg lub prawie catkowitg skutecznosc¢
dziatania reklamowanego produktu, ktdéra nie jest niczym poparta w tym
udowodniona np. badaniami naukowymi lub odpowiednimi urzedowymi
certyfikatami;

f) jesli Zleceniodawca zalega ponad 10 dni z ptatnosciami za jakiekolwiek
ustugi Swiadczone przez Ceneo;

g) naruszajg prawnie chronione interesy oséb trzecich albo istnieje
uzasadniona obawa takiego naruszenia, w szczegolnosci praw
konsumentow, chronionych znakéw towarowych;

h) tamig obowigzujgce przepisy prawa, w szczegoélnosci dotyczg zasad
reklamy produktéw wrazliwych (papierosy, alkohol, farmaceutyki) lub
publicznej prezentaciji tresci pornograficznych;

i) jezeli Tresci Produktowe uznane zostang za dokuczliwg lub szkodliwg dla
uzytkownikow;

j) jezeli Tresci Produktowe sg sprzeczne z linig programowg lub interesem
Ceneo;

K) nie zawierajg tresci lub oznaczen wymaganych przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa;

I) naruszajg postanowienia niniejszego Regulaminu.

7. W przypadku gdy bedzie miato to zastosowanie, Zleceniodawca zobowigzuje
sie podac¢ Ceneo lub podmiotom trzecim wskazanym przez Ceneo, wszelkie
dane i informacje wymagane dla prawidtowego oznaczenia tre$ci stanowigcych
reklame, w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw, w
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szczegolnosci w Zleceniu wskaza¢ podmiot, w imieniu ktérego reklama jest
prezentowana oraz podmiot, ktory za nig zaptacit, jak réwniez Zleceniodawca
zgadza sie na publiczne udostepnienie tych informaciji.

8. Zleceniodawca akceptuje fakt, ze w sytuacji, gdy Ustuga lub jakakolwiek jej
czesc spetnia definicje reklamy z art. 3 lit. r) Aktu o ustugach cyfrowych —
podane przez Zleceniodawce dane bedg wykorzystywane przez Ceneo do
wyraznego zaprezentowania nastepujgcych informaciji:

a) informacji o tym, w imieniu jakiej osoby fizycznej lub prawnej jest
prezentowana reklama;
b) informacji o tym jaka osoba fizyczna lub prawna zaptacita za reklame,
jezeli nie jest to osoba, o ktérej mowa w lit. a powyze;.
Informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, bedg prezentowane w czasie
rzeczywistym uzytkownikowi serwisu Ceneo.pl przy kazdej reklamie, ktorej
dotyczy to postanowienie w wykonaniu obowigzkéw wynikajacych z art. 26 Aktu
o ustugach cyfrowych.

9. Zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za poprawnosé, kompletno$¢ i
aktualnos¢ danych wskazanych w pkt 8 i 9 powyzej. Na kazde wezwanie,
Zleceniodawca zobowigzany jest niezwtocznie (nie pézniej niz w terminie 5 dni
roboczych) przedstawi¢ Ceneo wszelkie wymagane informacje lub dokumenty
potwierdzajgce prawidtowos¢ i aktualnos¢ danych wskazanych w pkt 7 i 8
powyzej. Zleceniodawca zobowigzuje sie do naprawienia szkody, jesli taka
szkoda wynikatyby dla Ceneo na skutek nieprzekazania lub przekazania Ceneo
nieprawidtowych lub niekompletnych danych, o ktérych mowa w zdaniach
poprzedzajgcych.

7. Wlasnosc intelektualna

1. Z chwilg zaptaty petnego wynagrodzenia za wykonanie Ustugi, Ceneo przenosi
na Zleceniodawce autorskie prawa majgtkowe do Premium Card Service na
polach eksploatacji, szczegotowo okreslonych ponizej:

a) utrwalanie lub zwielokrotnianie Premium Card Service w catosci lub w
czesci jakimikolwiek srodkami, w jakikolwiek sposob i w jakiejkolwiek
formie, w tym wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy i kopii (w
szczegolnosci technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrowq),

b) prawo do wprowadzania zmian, modyfikacji Premium Card Service
nieskutkujgcych powstaniem opracowania, ale ktére mogg okazaé sie
potrzebne w celu efektywnego korzystania z Premium Card Service w tym
odpowiedniego jego umieszczenia w zasobach Zleceniodawcy,

c) rozpowszechnianie Premium Card Service, w catodci lub w czesci
jakimikolwiek Srodkami, w jakikolwiek sposob i w jakiejkolwiek formie, w tym
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wprowadzanie do obrotu, uzyczanie oraz najem, a takze udzielanie licencji
w odniesieniu do Premium Card Service, kopii oraz wersji zmienionych,

d) wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie Premium Card
Service kopii, a takze ich publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy
mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (w
tym w sieci Internet),

e) wprowadzanie Premium Card Service, kopii do pamieci komputera oraz do
sieci komputerowych lub teleinformatycznych (w tym Internetu).

2. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych obejmuje w szczegdlnosci prawo
do wykorzystania, rozpowszechniania i modyfikowania Premium Card Service
bez ograniczen terytorialnych i czasowych.

3. Ceneo zachowuje prawo do wykorzystywania ogolnych metod, technik i
umiejetnosci nabytych w trakcie swiadczenia Ustugi, jednak bez naruszania
praw autorskich Zleceniodawcy do jego pierwotnych materiatéw i stworzonego
Premium Card Service.

4. W przypadku, gdy Premium Card Service powstanie wytgcznie w oparciu o
materiaty, co do ktorych Ceneo ma prawo — bez udzialu Materiatdw
reklamowych — Ceneo udziela Zleceniodawcy niewytgcznej, nieprzenoszalnej,
nieograniczonej terytorialnie i czasowo licencji na korzystanie z tak powstatego
Premium Card Service. Licencja, o ktérej mowa powyzej obejmuje prawa
eksploatacji wskazane w pkt 1 powyzej.

8. Wynagrodzenie

1. Za Swiadczenie Ustugi Zleceniodawca jest zobowigzany do zaptaty Ceneo
wynagrodzenia w wysokosci i na warunkach okreslonych w Zleceniu.

2. Wynagrodzenie jest ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT
przez Ceneo.

3. Opfaty za ustugi wymienione w niniejszym Regulaminie pobierane sg z dotu,
w okresie rozliczeniowym. Faktura VAT za ustuge zostanie wystawiona nie
pozniej niz 15-ego dnia przypadajgcego po okresie rozliczeniowym. W
przypadku Zlecen trwajgcych dtuzej niz miesigc, Ceneo przystuguje prawo
wystawiania faktur VAT za poszczegolne Okresy Rozliczeniowe uzgodnione w
Zleceniu.

4. Zaptata wynagrodzenia z tytutu Zlecenia nastepuje w terminach okreslonych
w Zleceniu. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania ptatnosci na rachunku
bankowym Ceneo. W przypadku opdznienia w zaptacie naleznego
wynagrodzenia Ceneo przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych za
czas opoznienia.

5. Niezaptacenie w terminie naleznosci wynikajgcej z faktury VAT stanowi
podstawe do zaprzestania przez Ceneo realizacji Zlecenia oraz innych Zlecen
lub jakichkolwiek innych ustug swiadczonych przez Ceneo, ktérych strong jest
Zleceniodawca. Zaprzestanie realizacji Zlecenia oraz innych Zlecen, ktérych
strong jest Zleceniodawca na skutek okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
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poprzednim nie stanowi podstawy do zgtaszania wobec Ceneo jakichkolwiek
roszczen z tytutu niezrealizowanych Zlecen lub ich czesci.

6. Ceneo zastrzega, a Zleceniodawca sie na to godzi, ze w przypadku zalegania
przez Zleceniodawce z ptatnoscig faktury VAT, powyzej 30 dni wskazanych na
fakturze VAT jako termin ptatnosci, Ceneo bedzie obcigza¢ Zleceniodawce
odsetkami karnymi w wysokosci 0,03% wartosci nieoptaconej faktury VAT, za
kazdy dzien niezaptfacenia naleznosci z faktury VAT.

9. Termin realizacji

1. Termin realizacji Ustugi ustalany jest indywidualnie dla kazdego Zleceniodawcy,
w oparciu o liczbe kart produktowych, dostarczonych Materiatéw reklamowych
oraz wymagan Zleceniodawcy.

2. Zaréwno Termin realizacji jak i wynagrodzenie znajdujg sie na Zleceniu.

10. Odbiér Ustugi

1. Zleceniodawca zobowigzuje sie do odbioru przedmiotu umowy w terminie 3 dni
roboczych od przestania gotowego przedmiotu umowy na adres e-mail
wskazany w Zleceniu.

2. W przypadku braku jakichkolwiek uwag do przedmiotu umowy ze strony
Zleceniodawcy we wskazanym wyzej terminie, uznaje sige, ze odebrat on
przedmiot umowy bez zastrzezen, co uprawnia Ceneo do wystawienia faktury
VAT.

3. W przypadku ewentualnych uwag/zastrzezen do przekazanego przez Ceneo
przedmiotu umowy, Ceneo zobowigzane jest do jednokrotnego ich
uwzglednienia i naniesienia odpowiednich zmian do przedmiotu umowy w
terminie 5 dni roboczych.

4. Dalsze zmiany w przedmiocie umowy bedg odpfatne i wyceniane indywidualnie
w oparciu o ich zakres i skomplikowanie.

5. Strony dopuszczajg ustalenie innych terminéw niz wskazane powyzej w
zalezno$ci od ilosci praco objetych Zleceniem. Terminu ustalone indywidualnie
zostang potwierdzone w komunikaciji elektronicznej pomiedzy stronami i stajg
sie wigzgce.

11. Sita wyzsza

1. Ceneo nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezne
wykonanie zobowigzan wynikajgcych ze Zlecenia, jesli jest ono nastepstwem
zdarzen pozostajgcych poza jej kontrola, ktérych nie byt on w stanie
przewidzie¢, w tym w szczegolnosci (choé nie wytgcznie): wybuchu lub grozby
wybuchu wojny, aktéw terrorystycznych, pandemii, powodzi, pozaréw,
eksplozji, awarii sieci Internet lub jej czesci, sieci energetycznej, awarii
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komputerowych systeméw nadzoru i dystrybucji lub innych przejawdw dziatan
sity wyzsze,.

2. W przypadku zaistnienia wyzej wymienionego zdarzenia Ceneo zobowigzuje
sie niezwtocznie zawiadomi¢ o nim Zleceniodawce i zaproponowac, jesli bedzie
to mozliwe, inne dogodne dla niego terminy wykonania Ustugi.

12. Poufnos¢

1. Kazda ze stron zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji poufnych, w szczegdlnosci wszelkich ustalen dotyczgcych warunkow
wspoOtpracy.

2. Strony uprawnione sg do ujawnienia informacji i dokumentéw otrzymanych od
drugiej strony tym sposréd swoich pracownikdw oraz pracownikow i
konsultantéw spotek organizacyjnie powigzanych lub wspétpracujgcych, ktérym
ujawnienie tych informacji i dokumentow jest konieczne dla realizacji celow
umowy.

3. Za dziatania i zaniechania os6b, o ktérych mowa w powyzej strona ujawniajgca
ponosi petng odpowiedzialno$¢ jak za dziatania wiasne.

4. Strony zobowigzujg sie nie korzysta¢ z informaciji i dokumentow otrzymanych
od drugiej strony w sposob wykraczajgcy poza rzeczowg i uzasadniong analize
i przetworzenie prowadzgce do zrealizowania postanowien umowy.

5. Strony zobowigzujg sie nie korzysta¢ z informaciji i dokumentéw otrzymanych
od drugiej strony dla celéw komercyjnych, ani w catosci lub czesci powielac,
kopiowa¢ Ilub reprodukowa¢ otrzymanych dokumentéw, z wyjatkiem
przypadkow, gdy jest to dokonywane dla potrzeb wspoétpracy stron.

6. Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje w trakcie trwania umowy oraz po
jej zakonczeniu.

13. Odpowiedzialnos¢

1. Ceneo nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tres¢ i prawdziwo$¢ Materiatéw
reklamowych dostarczonych przez Zleceniodawce, w tym za ich zgodnosé¢ z
przepisami prawa.

2. Zleceniodawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ z tytutu naruszenia praw
0s06b trzecich (w tym praw autorskich i praw wiasnosci przemystowej) w zwigzku
z wykorzystaniem Materiatbw reklamowych. W przypadku roszczen osob
trzecich skierowanych przeciwko Ceneo, Zleceniodawca zobowigzuje sie do
niezwtocznego wstgpienia do postepowania i zwolnienia Ceneo od
odpowiedzialnosci.

3. Ceneo ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za szkody wynikte z niewykonania
lub nienalezytego wykonania Zlecenia, powstate z winy umys$inej lub razgcego
niedbalstwa, a odszkodowanie z tytutu wyrzgdzonej przez Ceneo szkody nie
moze przekroczy¢ wynagrodzenia brutto okreslonego w Zleceniu.

Ceneo.pl sp. z 0.0. ul. Legnicka 48 A, 54 — 202 Wroctaw, NIP: 5252674781, Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, KRS 0000634928, Kapitat zaktadowy: 5 000 000,00 zt
Adres do korespondencji: Ceneo.pl, ul. Legnicka 48 G, 54 - 202 Wroctaw Strona 11 z 13



CENEO

4. Strony wylgczajg odpowiedzialnos¢ Ceneo z tytutu utraconych korzysci
Zleceniodawcy.

14. Reklamacje

1. Ztozenie reklamaciji nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku zapfaty na rzecz
Ceneo wynagrodzenia okreslonego w Zleceniu.

2. Zleceniodawca ma prawo ztozenia reklamacji w przypadku niewykonania bgdz
nienalezytego wykonania przez Ceneo przedmiotu Zlecenia w terminie do 14
dni od dnia zakonczenia realizacji Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga planowo
powinna sie zakonczyc.

3. Reklamacje nalezy zgtaszac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
email: wsparciesklepu@ceneo.pl lub pisemnie na adres Ceneo.pl sp. z 0.0., ul.
Legnicka 48 A, 54 — 202 Wroctaw. Po uptywie terminu wskazanego w
powyzszym punkcie zgtoszenia reklamacyjne nie bedg rozpatrywane, zas
Ustuge uznaje sie w danym zakresie za zrealizowang prawidtowo i zgodnie ze
ztozonym Zleceniem.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Zleceniodawcy, przedstawiac¢ okolicznosci
bedgce przedmiotem zastrzezen oraz ich zwiezte uzasadnienie a takze zgdanie
wzgledem Ceneo.

5. Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w ciggu 14
Dni roboczych liczgc od dnia otrzymania kompletu informacji pozwalajgcych na
rozstrzygniecie reklamaciji.

6. Jezeli podane w reklamacji dane wymagajg uzupetnienia, Ceneo zwrdci sie do
Zleceniodawcy o wskazanie dodatkowych informacji w zakreslonym terminie.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie, o ktérym mowa
powyzej, Ceneo zawiadomi o tym Zleceniodawce wskazujgc przewidywany
termin wyjasnienia sprawy.

8. O rozstrzygnieciu reklamacji Zleceniodawca zostanie powiadomiony za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w reklamacji lub adres
korespondencyjny wskazany w Zleceniu.

15. Zmiany Regulaminu

1. Ceneo zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu (w catosci lub
w czesci) w kazdym czasie. Zleceniodawca zostanie powiadomiony o takich
zmianach stosownym komunikatem wysytanym na jego adres e-mail. Wszelkie
zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne w terminie wskazanym przez Ceneo,
nie krétszym niz 15 dni od momentu powiadomienia Zleceniodawcy, przy czym
zmiany nie obowigzujg w stosunku do Zlecen zawartych przed wejsciem w zycie
zmian do Regulaminu. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania
i ma zastosowanie do wszystkich Zlecen zawartych po tym terminie.

2. Zleceniodawca moze odmowié akceptaciji zmian Regulaminu, o ktérych mowa
powyzej przesytajgc do Ceneo oswiadczenie (w formie elektronicznej lub
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pisemnej) o odmowie akceptacji zmian niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
poprzedzajgcym date planowanego wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.
W razie skutecznego i terminowego zgtoszenia odmowy akceptacji zmiany
Regulaminu, umowa ulega rozwigzaniu z dniem planowanego wejscia w zycie
zmian Regulaminu. Niedostarczenie do Ceneo odmowy akceptacji zmian w
powyzszym terminie jest uznawane za akceptacje zmian przez tego
Zleceniodawce.

3. Ceneo moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 15-dniowego
terminu powiadomienia, o ktorym mowa w pkt 1 powyzej, w przypadku, gdy
uprawnienie takie wynika z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w
szczegolnosci, gdy:

a) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie
ktorego zobowigzany jest do zmiany warunkow korzystania z ustug w
sposob, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu
powiadomienia,

b) musi w drodze wyjatku zmieni¢ swoje warunki korzystania z ustug, aby
przeciwdziataé nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu
zwigzanemu z ochrong ustug posrednictwa internetowego,
konsumentow lub uzytkownikow biznesowych przed oszustwami,
ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi
zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

4. W przypadku, gdy Zleceniodawca podpisuje Zlecenie w okresie zmiany
Regulaminu, podpisanie Zlecenia jest jednoznacznie z akceptacjg rowniez
nowego Regulaminu.

5. Zmiana przez Ceneo wzoru Zlecenia nie stanowi zmiany Regulaminu.

16. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane
polubownie. W przypadku braku porozumienia, spory zostang poddane pod
rozstrzygniecie sgdu wiasciwego dla siedziby Ceneo.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym
orzeczeniem sgdu za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

4. Nagtéwki (tytuty poszczegdlnych punktéw) w Regulaminie uzyte sg dla celéw
informacyjnych i nie majg wptywu na wyktadnie Regulaminu.
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