
REGULAMIN AKCJI CHARYTATYWNEJ „Podaj łapę”  

zwany dalej „Regulaminem”  

Niniejszy dokument reguluje zasady i warunki Akcji charytatywnej „Podaj łapę”, w ramach której 

Ceneo.pl sp. z o.o. przekaże darowiznę rzeczową na rzecz Fundacji „Mam Pomysł” z przeznaczeniem 

dla Schroniska dla Bezdomnych Zwierząt w Świdnicy, o wartości odpowiadającej kwocie 1 zł z każdej 

opłaconej transakcji Kup Teraz złożonej przez użytkownika w serwisie ceneo.pl.  

Zasady funkcjonowania serwisu i działania usługi Kup Teraz określa Regulamin dostępny na stronie: 

http://info.ceneo.pl/regulamin . 

§ 1. ORGANIZACJA AKCJI  

1. Organizatorem akcji charytatywnej „ Podaj łapę” (zwanej dalej „Akcją”), jest Ceneo.pl sp. z o.o. z 

siedzibą we Wrocławiu, 54-202 Wrocław, przy ul. Legnicka 48A, wpisana do rejestru 

przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia Fabrycznej, VI Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego od numerem KRS 0000634928, o kapitale 

zakładowym w wysokości 5 000 000,00 PLN posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP: 

5252674781 (dalej „Organizator”).  

2. Organizator jest przyrzekającym nagrodę w rozumieniu art. 921 Kodeksu cywilnego na zasadach 

opisanych w niniejszym Regulaminie.  

3. Organizator przeprowadza Akcję w ramach strony, która dostępna jest w sieci Internet pod 

adresem: ceneo.pl. Szczegóły Akcji dostępne na stronie pod adresem: 

https://www.ceneo.pl/wydarzenia/podaj-lape.  

4. Regulamin Akcji dostępny jest podczas trwania Akcji oraz w terminie 14 dni od jej zakończenia na 

stronie wskazanej w pkt. 3 powyżej oraz pod adresem wskazanym w ustępie poniższym.  

5. Wszelką korespondencję związaną z Akcją, a przesyłaną w formie pisemnej, w tym w 

szczególności zgłaszane reklamacje, należy kierować na adres korespondencyjny Organizatora, tj.: 

Ceneo.pl, ul. Legnicka 48 A, 54 – 202 Wrocław.  

§ 2. ZASADY AKCJI  

1. Akcja rozpoczyna się w dniu 09.02.2026 roku o godz. 09:00 i będzie trwała do dnia 10.03.2026 

roku do godz. 23:59. 

2. Akcja skierowana jest do osoby fizycznej (dalej „Uczestnik”), która spełnia łącznie następujące 

warunki:  

▪ jest osobą fizyczną posiadającą pełną zdolność do czynności prawnych, przebywającą lub 

zameldowaną na terenie Rzeczypospolitej Polskiej bez względu na obywatelstwo; 

• spełnia wymogi niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Serwisu Ceneo; 

• złoży zamówienie w usłudze Kup Teraz  i wyrazi zgodę na wzięcie udziału w Akcji w sposób, 

o którym mowa w niniejszym regulaminie. 

3. Osoby, które chcą wziąć udział w Akcji muszą spełnić łącznie następujące warunki: 

a) dokonać zakupu towaru lub towarów poprzez usługę Kup Teraz w serwisie Ceneo.pl oraz  

b) w trakcie składania zamówienia w usłudze Kup Teraz zaznaczyć pole „Pomagam” 

potwierdzające chęć udziału w Akcji. 
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4. Z każdej transakcji Kup Teraz dokonanej w trakcie trwania Akcji Ceneo przekaże darowiznę o 

wartości 1 zł na rzecz „Fundacji Mam Pomysł” z siedzibą w Świdnicy przy ul. Pogodnej 3, 58-100 

Świdnica, KRS: 0000577643, REGON: 362598050, NIP: 8822122443, z przeznaczeniem na 

Schronisko dla Bezdomnych Zwierząt w Świdnicy, zwanym dalej „Celem charytatywnym”. 

5. Ostateczna wartość darowizny zostanie ustalona w terminie do dwóch miesięcy od dnia 

zakończenia Akcji i zostanie wyliczona jako iloczyn kwoty 1 zł (słownie: jeden złoty) i liczby 

transakcji w usłudze Kup Teraz dokonanych na warunkach niniejszego Regulaminu w trakcie 

trwania Akcji lub do osiągnięcia kwoty 50.000,00 zł w zależności od tego, które z tych zdarzeń 

nastąpi pierwsze. Przez transakcję w usłudze Kup Teraz rozumie się jedną transakcję płatniczą w 

usłudze Kup Teraz, niezależnie od ilości produktów lub zamówień w takiej transakcji. W przypadku 

złożenia w jednej transakcji kilku zamówień w różnych sklepach, kwota 1zł, o której mowa 

powyżej zostanie naliczona tylko jeden raz.   

6. Uczestnik Akcji może wziąć w niej udział wielokrotnie, poprzez kilkukrotne dokonanie zamówień, 

na warunkach i w sposób opisany w niniejszym Regulaminie.  

7. Organizator może wykluczyć Uczestnika z udziału w Akcji, co będzie skutkować również 

nieprzekazaniem 1 zł na wyżej wskazany Cel Charytatywny,  w przypadku, gdy Uczestnik dopuści 

się naruszenia postanowienia niniejszego Regulaminu, Regulaminu Serwisu Ceneo lub w inny 

sposób narusza przepisy prawa w związku z Akcją lub podjął jakiekolwiek działania mające na celu 

fałszowanie danych, próbę obejścia powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub 

regulaminów obowiązujących na Ceneo lub ułatwienie innym Uczestnikom lub podmiotom 

obejście powszechnie obowiązujących przepisów lub wyżej wskazanych regulaminów, jak również 

gdy Uczestnik będzie próbował wpłynąć na wynik Akcji składając pozorne zamówienia, nie 

opłacając zamówień lub podejmie jakiekolwiek inne działania mające na celu obciążenie 

infrastruktury Serwisu lub wyrządzenie szkody Ceneo lub kontrahentom Ceneo, niezależnie od 

tego czy taka szkoda faktycznie powstanie oraz w jakim rozmiarze.  

8. W Akcji mogą brać udział zamówienia dokonywane przy użyciu kuponów rabatowych dostępnych 

do wykorzystania w serwisie ceneo.pl, pod warunkiem spełnienia wszelkich wymagań 

wskazanych w niniejszym Regulaminie.  

9. Transakcje, które nie zostały opłacone, jak również zamówienia, które zostały anulowane lub 

co do których Uczestnik odstąpił od umowy zakupu, nie biorą udziału w Akcji (Ceneo nie 

przekaże darowizny od takich zamówień). 

 

§ 3. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH  

1. Administratorem danych osobowych udostępnianych przez Uczestników jest Organizator.  

2. Administrator będzie przetwarzał następujące dane osobowe Uczestników: pliki cookies.  

3. Dane osobowe Uczestników, są przetwarzane zgodnie z prawem, w tym zgodnie z ogólnym 

rozporządzeniem o ochronie danych (Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE), ustawą z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą 

elektroniczną oraz ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych wyłącznie w celu 

prawidłowej realizacji Akcji, w szczególności w związku ze sprawozdawczością podatkową i 

księgową.  



4. W zakresie związanym z przetwarzaniem danych osobowych Uczestników odpowiednie 

zastosowanie znajdują odpowiednie postanowienia Regulaminu Serwisu Ceneo.pl dostępnego na 

stronie: http://info.ceneo.pl/regulamin.  

§ 4. REKLAMACJE  

1. Reklamacje mogą być zgłaszane w trakcie trwania Akcji oraz w terminie 14 dni od dnia 

zakończenia Akcji. O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data stempla 

pocztowego z zastrzeżeniem, iż pod uwagę będą brane przesyłki zawierające datę stempla 

pocztowego nadania przesyłki zgodną z powyższym terminem, które wpłynęły na adres 

Organizatora, tj. Ceneo.pl, ul. Legnicka 48 A, 54 – 202 Wrocław, z dopiskiem „Podaj łapę”.  

2. Rozpatrzeniu podlegają reklamacje zgłoszone w formie pisemnej.  

3. Reklamacje wpływające po terminie określonym w § 5 ust. 1 powyżej nie będą rozpatrywane.  

4. Zgłoszenie reklamacji powinno zawierać dokładne dane reklamującego, a także wskazanie 

przyczyn reklamacji.  

5. O wyniku reklamacji Reklamujący zostanie powiadomiony w formie pisemnej listem poleconym, 

wysłanym na adres reklamującego.  

§ 5. POSTANOWIENIA KOŃCOWE  

1. Regulamin Akcji jest dostępny do wglądu na stronie Akcji pod adresem: 

https://www.ceneo.pl/wydarzenia/podaj-lape oraz w biurze Organizatora: Ceneo.pl, ul. Legnicka 

48 A, 54 – 202 Wrocław. Na pisemne żądanie Uczestnika Akcji Regulamin zostanie wysłany pocztą 

tradycyjną.  

2. Przed przystąpieniem do udziału w Akcji, Uczestnik zobowiązany jest zapoznać się z treścią 

Regulaminu Akcji.  

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają powszechnie obowiązujące 

przepisy prawa polskiego.  
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