REGULAMIN KONKURSU

,Budowanie Zaufanej Marki Amica - napisz opinie i weZ udziat w konkursie”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

Organizatorem Konkursu pod nazwa ,, Budowanie zaufanej marki Amica - napisz opinie i wez
udziat w konkursie” (dalej zwany , Konkursem”) jest sp6tka Ceneo.pl sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu (54-202) przy ul. Legnickiej 48 A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000634928, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 5.000.000,00 zt posiadajgca numer identyfikacji podatkowej
NIP: 5252674781 (dalej ,,Organizator”).

Fundatorem Nagréod w ramach niniejszego Konkursu jest: Ceneo.pl sp. z o.0 dalej
»Fundator”).

Niniejszy Regulamin okresla zasady i sposéb przeprowadzenia Konkursu oraz reguluje zasady
i warunki uczestnictwa w Konkursie, prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnikow.
Warunki uczestnictwa w Konkursie okresla wytgcznie niniejszy Regulamin, a wszelkie
materiaty promocyjno-reklamowe majg jedynie charakter informacyjny.

Konkurs ma charakter ogdélnopolski i prowadzony jest za posrednictwem portalu Ceneo.pl.
Organizator oswiadcza, ze Konkurs nie jest grg losowa, loterig fantowg, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, grg ktdrej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng forma
przewidziang w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz. U. z 2025 r.
poz. 595).

2. ZASADY KONKURSU

2.1.

2.2,

2.3.

2.4

Konkurs rozpoczyna sie dnia 1 kwietnia 2026 r. o godzinie 9.00 i bedzie trwat do dnia 30

czerwca 2026 r. do godziny 23:59.

Uczestnikiem Konkursu (dalej ,Uczestnik”) moze by¢ jedynie osoba, ktdra spetnia tacznie

nastepujgce warunki:

a) jest osobg fizyczng posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zameldowang

na terenie Rzeczypospolitej Polskiej bez wzgledu na obywatelstwo;

b) posiada konto w serwisie Ceneo.pl i jest do niego zalogowana;

c) spetnia wymogi niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu $wiadczenia ustug dla

uzytkownikéw serwisu Ceneo.

W Konkursie nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Organizatora, cztonkowie jego organdw

zarzadzajgcych, podmioty i ich pracownicy wspdtpracujacy z nim przy organizowaniu

Konkursu, jak réwniez cztonkowie najblizszych rodzin wymienionych oséb, to jest

matzonkowie, krewni i powinowaci w linii prostej (np. rodzice, dzieci, dziadkowie, wnuki), ich

przysposobieni lub przysposabiajgcy, a takze rodzenstwo. Pracownikiem jest kazda osoba

Swiadczgaca na rzecz Organizatora prace bez wzgledu na podstawe prawng takiego dziatania.

Osoby, ktére chcg wzigé udziat w Konkursie, powinny spetniaé¢ postanowienia niniejszego

Regulaminu oraz Regulaminu Serwisu Ceneo. Do udziatu w Konkursie dopuszczeni zostang

Uczestnicy, ktérzy:

a) w czasie trwania Konkursu tj. w okresie od dnia 1 kwietnia 2026 r., do dnia 30 czerwca
2026 r., poprzez serwis Ceneo.pl dokonali zakupu co najmniej jednego produktu marki



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Amica oraz w tym okresie wystawig w serwisie Ceneo.pl w Programie Zaufane Opinie

dowolng opinie (pozytywng lub negatywna) dotyczacg zakupionego produktu marki

Amica, przy czym zakup musi by¢ dokonany w co najmniej jednym ze sklepéw, biorgcych

udziat w Programie Zaufane Opinie.

b) W okresie od dnia 31 marca 2025 r. do dnia 31 marca 2026 r. poprzez serwis Ceneo.pl
dokonali zakupu co najmniej jednego produktu Amica i przed dniem rozpoczecia
Konkursu nie opublikowali w serwisie Ceneo w Programie Zaufanych Opinii opinii
dotyczacej zakupionego produktu oraz wystawia taka opinie produktowa w trakcie
trwania Konkursu, przy czym zakup musiat by¢ dokonany w co najmniej jednym ze
sklepdw, biorgcych udziat w Programie Zaufane Opinie.

Zadanie Konkursowe polega na opublikowaniu w czasie trwania Konkursu, tekstowej opinii

o zakupionym produkcie marki Amica w ramach Programu Zaufanych Opinii, w jeden z

nastepujacych sposobdw (dalej ,Zadanie Konkursowe”):

a. poprzez publikacje Zadania Konkursowego w ramach Programu Zaufane Opinie jako
zarejestrowany, zalogowany uzytkownik w serwisie Ceneo.pl (dalej takze , Serwis”),
po zakupie danego produktu, w oparciu o znajdujacy sie w koncie uzytkownika w
zakfadce , Opinie” formularz ankiety,

b. poprzez publikacje Zadania Konkursowego w ramach Programu Zaufane Opinie jako
zarejestrowany, zalogowany uzytkownik w serwisie Ceneo.pl, w oparciu o otrzymang
na adres poczty elektronicznej ankiete, w ramach prowadzonego przez Organizatora
,Programu Zaufane Opinie”.

przy czym Zadania Konkursowego nie stanowi opinia wystawiona wyfgcznie kontrahentowi, u
ktorego Uczestnik dokonat zakupu produktu marki Amica.

Poprzez publikacje Zadania Konkursowego w sposéb opisany w ust. 2.5 a i b powyiej
Uczestnik konkursu akceptuje Postanowienia Regulaminu Serwisu Ceneo (dalej ,,Regulamin
Ceneo”), dostepnego pod adresem URL: http://info.ceneo.pl/regulamin.

Publikacja Zadania Konkursowego jest réwnoznaczna z zaakceptowaniem przez Uczestnika
postanowien niniejszego Regulaminu.

Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo do wziecia udziatu w Konkursie wiecej niz jeden
raz poprzez publikacje Zadania Konkursowego o kazdym produkcie marki Amica zakupionym
w sposob spetniajgcy warunki Konkursu, przy czym niezaleznie od ilosci wystawionych opinii,
kazdy Uczestnik moze otrzymac tylko 1 nagrode sposrod wszystkich przyznawanych w
ramach Konkursu.

Zadanie Konkursowe nie moze naruszac zasad niniejszego Regulaminu, Regulaminu Ceneo
oraz Regulaminu Programu Zaufane Opinie. Na zasadach okreslonych w regulaminach
dotyczacych dziatania serwisu Ceneo, Organizator uprawniony jest do usuniecia Zadania
Konkursowego jesli narusza ono ktérykolwiek z tych regulaminéow, w szczegdlnosci
wynikajgce z nich zasady wystawiania opinii w serwisie Ceneo.

2.10. Przystepujac do Konkursu przez opublikowanie Zadania Konkursowego Uczestnik oswiadcza,

ze:
a. jest wytagcznym autorem Zadania Konkursowego;
wyraza zgode na wykorzystanie Zadania Konkursowego przez Organizatora
do czynnosci zwigzanych z Konkursem i jego promocjg;
c. opublikowane przez Uczestnika Zadanie Konkursowe nie narusza praw autorskich
i pokrewnych oraz débr osobistych osdb trzecich.

2.11. W przypadku nadestania przez réznych Uczestnikow Zadania Konkursowego zawierajgcego

w ocenie Komisji Konkursowej takg samg lub istotnie podobng wypowiedz lub jej fragment,



w Konkursie bierze udziat i ocenie podlega Zadanie Konkursowe, ktére zostato opublikowane
jako pierwsze chronologicznie. Decyzja Komisji Konkursowej odnosnie istnienia tozsamosci
lub podobienstwa odpowiedzi jest uznaniowa i ostateczna.

2.12. W przypadku, gdy Uczestnik podijat jakiekolwiek dziatania majgce wptyw na fatszowanie
danych, narusza postanowienia niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Ceneo, prezentuje
tresci niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub w inny sposdb narusza przepisy
prawa w zwigzku z Konkursem, Organizator moze wykluczyé Uczestnika z udziatu w
Konkursie.

2.13.Z uwagi na fakt, iz termin wysyitki ankiet z Programu Zaufanych Opinii jest ustalany przez
sklepy uczestniczace w tym Programie indywidualnie, Organizator nie odpowiada
za ewentualne dostarczenie formularzy do wypetnienia ankiet po zakoriczeniu Konkursu.

2.14. Z racji tego, iz to sklepy uczestniczace w Programie Zaufanych Opinii sg odpowiedzialne
za poprawnos¢ przekazywania informacji o zawartych w nich transakcjach, Organizator nie
odpowiada za niedostarczenie formularza ankiety do klientéw tych sklepéw.

ZASADY PRZYZNAWANIA NAGROD

3.1. Nad prawidtowym przebiegiem Konkursu czuwa Komisja Konkursowa. Komisja Konkursowa
dokonuje réwniez wyboru nagrodzonych Uczestnikdw (dalej zwanymi ,,Zwyciezcami”).

3.2. W skfad Komisji Konkursowej wchodzi 5 przedstawicieli Organizatora. Podczas oceny Zadania
Konkursowego przez Komisje Konkursowg brana bedzie pod uwage miedzy innymi
kreatywnos¢ Uczestnikow, uzytecznos¢ opinii.

Zwyciezcami zostang Ci Uczestnicy, ktdrzy opublikowali Zadanie Konkursowe zgodnie
z wymogami niniejszego Regulaminu i ktdrych opinie bedg najbardziej merytoryczne
i najciekawsze zdaniem Komisji Konkursowe;j.

3.3. Osoby przystepujace do Konkursu mogg rywalizowac o karty podarunkowe z nastepujacych
nagrod:

a. 1 elektroniczng karte podarunkowa na zakupy do wykorzystania w serwisie
Ceneo.pl w ustudze Kup Teraz o wartosci 700,00 zt;

b. 1 elektroniczng karte podarunkowg na zakupy do wykorzystania w serwisie
Ceneo.pl w ustudze Kup Teraz o wartosci 400,00 zt kazda;

c. 2 elektroniczne karty podarunkowe na zakupy do wykorzystania w serwisie
Ceneo.pl w ustudze Kup Teraz o wartosci 200,00 zt kazda.

Szczegdtowy zakres realizacji kart podarunkowych zostat okreslony w zatgczniku nr 1 do
Regulaminu.

3.4. taczna pula nagréd przeznaczonych dla Zwyciezcéw Konkursu wynosi 1500 zt (stownie: tysigc
pieéset ztotych 00/100).

3.5. Zwyciezcy nie przystuguje prawo do otrzymania w zamian za Nagrode jej ekwiwalentu
pienieznego, badz innej rzeczy, badz ustugi.

3.6. Zwyciezcy nie przystuguje uprawnienie do przeniesienia praw z Nagrody na osoby trzecie.

3.7. Zwyciezca moze zrzec sie nagrody, ale w zamian nie przystuguje mu ekwiwalent pieniezny ani
jakakolwiek inna nagroda.

3.8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$¢ realizacji Nagrody z przyczyn
lezacych po stronie Uczestnika.

3.9. Warunkiem koniecznym odbioru Nagrody jest podanie przez Zwyciezce danych
identyfikujacych ja.



4. OGLOSZENIE WYNIKOW

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Komisja Konkursowa dokona wyboru Zwyciezcéw do dnia 30 lipca 2026 r., a wyniki zostang
ogtoszone na stronie internetowej Organizatora pod adresem
https://www.ceneo.pl/lp/konkurs-opinie-amica.

O wynikach Konkursu Zwyciezcy zostang powiadomieni takze w drodze wiadomosci
elektronicznej skierowanej na adres e-mail znajdujacy sie w ustawieniach konta Uzytkownika
Serwisu.

W odpowiedzi na wiadomos$é, o ktérej mowa w ust. 4.2. powyzej, Zwyciezca w celu
umozliwienia Organizatorowi dostarczenia nagrody, zobowigzany bedzie przesta¢ wiadomos¢
zwrotng zawierajgcg dane identyfikujgce w postaci imienia, nazwiska oraz adresu e-mail lub
numeru telefonu. W ciggu 10 dni roboczych od dnia otrzymania powyzszej wiadomosci
Zwyciezca otrzyma nagrode na adres e-mail, o ktérym mowa w pkt 4.2.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Zwyciezcy nagrody wynikajgce
z btednego podania przez Uczestnika adresu e-mail, lub innych danych koniecznych
do przekazania nagroéd.

W przypadku ustalenia przez Organizatora, ze dany Uczestnik postuzyt sie danymi
kontaktowymi innego Uczestnika, ktéremu przyznana zostata wczes$niej nagroda, Uczestnik
taki traci prawo do nagrody.

W przypadku zaistnienia przewidzianego przepisami prawa obowigzku uiszczenia podatku
dochodowego od o0sdéb fizycznych z tytutu nagrdéd zwigzanych z Konkursem, Organizator
przyzna Zwyciezcy dodatkowg nagrode pieniezng w kwocie odpowiadajgcej wysokosci
podatku obcigzajacego Zwyciezce, ktora zostanie przeznaczona na zaptate podatku. Przed
wydaniem nagrody, Organizator pobierze od Zwyciezcy podatek dochodowy od o0sdb
fizycznych, zgodnie z przepisami prawa. Pobdr podatku zostanie dokonany poprzez
potracenie podatku z nagrodg dodatkowg, o ktérej mowa powyzej.

5. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w trakcie trwania Konkursu oraz w terminie 14 dni od dnia
wytonienia Zwyciezcéw. O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data
stempla pocztowego, z zastrzezeniem, iz pod uwage bedg brane przesytki zawierajgce date
stempla pocztowego nadania przesytki zgodng z powyzszym terminem, ktére wptynety na
adres Organizatora, tj. Ceneo.pl, ul. Legnicka 48 A, 54 — 202 Wroctaw, z dopiskiem
,Budowanie zaufanej marki Amica - napisz opinie i wez udziat w konkursie” lub data wystania
korespondencji elektronicznej. Reklamacje sktadane w formie elektronicznej mogg byc¢
przesytane na adres: kontakt@ceneo.pl.

Rozpatrzeniu podlegajg reklamacje zgtoszone w formie pisemnej lub w formie elektroniczne;.
Reklamacje wptywajgce po terminie okreslonym w ust. 1 powyzej nie bedg rozpatrywane,
co nie wytgcza uprawnien Uczestnika do dochodzenia roszczen na zasadach ogdlnych.
Reklamacja powinna okreslaé: imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Uczestnika, a takze
opis i powdd reklamacji.

Rozpatrywanie reklamacji trwa 14 dni liczonych od dnia jej otrzymania przez Organizatora.
Do zachowania tego terminu wystarczajgce jest wystanie w tym terminie Uczestnikowi
informacji za posrednictwem poleconej przesyfki listowej.


https://www.ceneo.pl/lp/konkurs-opinie-amica

6. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikow jest Organizator.
Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane w nastepujgcym zakresie: imienia i nazwiska
lub pseudonimu oraz adresu e-mail. Dane osobowe Zwyciezcéw bedg przetwarzane
w zakresie: imienia, nazwiska oraz adresu e-mail lub numeru telefonu.

Dane osobowe Uczestnikdw, sg przetwarzane zgodnie z prawem, w tym zgodnie z ogélnym
rozporzgdzeniem o ochronie danych (Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE), ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
wytacznie w celu prawidtowej realizacji Konkursu, ustalenia zwyciezcéw Konkursu, realizacji
praw do Nagrdd, w zwigzku ze sprawozdawczoscig podatkows i ksiegowg oraz po wyrazeniu
zgody Uczestnika, w celach marketingowych.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow, w tym Uczestnikow,
okresla Regulamin Ceneo.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Regulamin Konkursu jest dostepny do wgladu na stronie: https://www.ceneo.pl/lp/konkurs-
opinie-amica oraz w biurze Organizatora: Ceneo.pl sp. z o0.0., ul. Legnicka 48 A, 54 — 202
Wroctaw. Na pisemne zgdanie Uczestnika Konkursu Regulamin zostanie wystany poczta.
Przed przystgpieniem do Konkursu, Uczestnik zobowigzany jest zapoznaé sie z trescig
Regulaminu Konkursu.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, jezeli nie wptynie to na pogorszenie
warunkéw uczestnictwa w Konkursie. W szczegdlnosci Organizator zastrzega sobie prawo
zmiany czasu trwania Konkursu oraz wysokosci puli nagréd. Zmiany wchodzg w zycie w dniu
ich publikacji na stronie internetowej serwisu Ceneo.pl

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Integralng czescig Regulaminu s3 jego zatgczniki.



https://www.ceneo.pl/lp/konkurs-opinie-amica
https://www.ceneo.pl/lp/konkurs-opinie-amica

Zatacznik nr 1 - szczegétowe informacje dotyczace realizacji Kart podarunkowych.
Aby skorzystac z Karty podarunkowej nalezy:

1. Zarejestrowac sie w serwisie Ceneo.pl, osoby uprzednio zarejestrowane muszg zalogowac sie
do swojego konta w serwisie Ceneo.pl (na stronie www.ceneo.pl lub m.ceneo.pl).

2. Wybraé dowolng oferte sposréd ofert dostepnych w ustudze ,,Kup Teraz”.

3. Wybrac forme ptatnosci PayU jako przelew lub karte ptatnicza.

4. Wopisa¢ w polu oznaczonym , Kupon rabatowy” (poprzednio: ,,centrum znizek”) dane z
otrzymanej karty podarunkowej oraz zaakceptowac przyciskiem ,Dodaj”.

5. Dokonac zaptaty w kwocie minimalnej 1 zt z wykorzystaniem Ustugi ptatnicze;j.

Zasady stosowania Karty Podarunkowej:

Karta podarunkowa wydawana jest w formie cyfrowe] jako kod. Karta Podarunkowa zostanie
przekazana Uczestnikowi (Zwyciezcy) w formie wiadomosci elektronicznej, przestanej na adres e-mail
wskazany w jego panelu w Serwisie Ceneo.

Wartos¢ Karty Podarunkowej obniza cene towaru wraz z kosztami wysytki.

Dokonujac transakcji z wykorzystaniem Karty Podarunkowej, Uczestnik zobowigzany jest dokonac
zaptaty w kwocie minimalnej 1 zt z wykorzystaniem ustugi pfatniczej. W przypadku, gdy po
skorzystaniu z Karty Podarunkowej pozostata do zaptaty kwota za Towar lub dostawe jest nizsza niz
1 zt, kwota brakujgca do petnej ztotdwki zostanie doliczona do kwoty do zaptaty z wykorzystaniem
ustugi ptatniczej, zmniejszajgc tym samym kwote pobierang z Karty Podarunkowej. Pobrana kwota
zostanie w catosci przekazana przez Operatora Ptatnosci na rachunek Sprzedajgcego, od ktdrego
Uzytkownik nabyt towar.

Uczestnikowi przystuguje prawo do wielokrotnego wykorzystania karty podarunkowej podczas
zakupdw w ustudze Kup Teraz w serwisie Ceneo.pl na wersji desktopowej serwisu Ceneo.pl oraz
mCeneo (az do wyczerpania wartosci srodkéw na Karcie Podarunkowej lub uptywu waznosci Karty
Podarunkowej). W sytuacji, gdy wartos¢ transakcji jest wyzsza niz aktualna warto$¢ nominalna
Srodkow na Karcie Podarunkowej, Uzytkownik zobowigzany jest do zaptfaty rdinicy pomiedzy
wartoscig transakcji, a wartoscig Srodkéw na Karcie Podarunkowej, w drodze ptatnosci dokonywanych
za posrednictwem ustugi ptatnicze;j.

Karta podarunkowa jest wazna do dnia 31 grudnia 2026 r. Po uptywie terminu waznosci karty
podarunkowej wskazanej w zdaniu poprzednim Uczestnik nie ma mozliwosci wykorzystania karty
podarunkowej i nie przystugujg mu w zwigzku z tym zadne roszczenia.

Karta podarunkowa nie faczy sie z jakgkolwiek inng ofertg promocyjng dostepng w serwisie Ceneo.pl,
jak réwniez z innymi kartami podarunkowymi czy kuponami rabatowymi. Karty podarunkowe nie
sumujg sie ani nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne. Uzytkownik nie ma mozliwosci
dotadowania Karty Podarunkowej (zwiekszenia jej wartosci).

Uczestnik nie ma mozliwosci wykorzystania Karty Podarunkowej w ramach transakcji, w ktérych do
ptatnosci: a) korzysta z produktow ratalnych, kredytowych, itp. udostepnianych w Serwisie w ramach
ustugi ptatniczej; b) wybrat opcje ptatnosci przy odbiorze (przesytki pobraniowe, odbidr osobisty bez
przedptaty).


http://www.ceneo.pl/

Organizator ma prawo odmoéwicé realizacji Karty Podarunkowej w przypadku:

a)

b)

braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Podarunkowe] (w szczegdlnosci w sytuacji braku
mozliwosci uzyskania potgczenia z systemem informatycznym Organizatora), z tym
zastrzezeniem jednak, ze Organizator zrealizuje Karte Podarunkowg niezwtocznie po ustaniu
przeszkody wskazanej w tym punkcie,

w przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu Swiadczenia
Ustug dla Uzytkownikéw Ceneo lub gdy Uzytkownik podjat jakiekolwiek dziatania majgce na celu
ominiecie zabezpieczenn stosowanych przez Organizatora lub polegajacych na fatszowaniu
danych na Karcie Podarunkowej.

Karty podarunkowe nie sg Srodkami ptatniczymi, a jedynie rabatami kwotowymi udzielanymi przez
Organizatora.

Zwyciezcy nie przystuguje uprawnienie do przeniesienia praw z karty podarunkowej na osoby trzecie.

Reklamacje

1.

Reklamacje w zakresie Kart Podarunkowych mogg by¢ sktadane bezposrednio do Organizatora.
Wszelkie reklamacje w zakresie zwigzanym z zakupem oraz uzyciem Kart Podarunkowych beda
rozpatrywane przez Organizatora indywidualnie w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od daty
ztozenia reklamacji.

Kontakt z Wydawcg w sprawie ustug Swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu, jak
rowniez w sprawie reklamacji, mozne nastgpi¢ w formie:

a) pisemnej na adres: Ceneo.pl sp. z 0.0., ul. Legnicka 48A, 54-202 Wroctaw

b) za pomoca adresu mailowego: kontakt@ceneo.pl

Reklamacja moze by¢ ztozona, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie s3
realizowane przez Organizatora lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres do
korespondencji, adres poczty elektronicznej, na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedZ na
reklamacje, gdy Uzytkownik zyczy sobie otrzyma¢ odpowiedz na reklamacje za posrednictwem
poczty elektronicznej, date wydania Karty Podarunkowej, numer Karty Podarunkowej, doktadny
opis wady oraz date jej stwierdzenia, zgdanie Uzytkownika, a takze wskazanie przez Uzytkownika,
preferowanego przez Uzytkownika sposobu poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji.
Reklamacje dotyczgce zakupionych Towardw i/lub ich przesytki winny by¢ kierowane
bezposrednio do Kontrahentdow, u ktorych realizowana jest transakcja z wykorzystaniem Karty
Podarunkowej, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Serwisu Ceneo, dostepnym na stronie:
http://info.ceneo.pl/regulamin.
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